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Zadania statutowe ROPS

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej Wojewodztwa
Slaskiego realizuje zadania z nastepujacych obszaréw:

e pomocy spotecznej,

 wychowania w trzezwosci i przeciwdziatania
alkoholizmowi,

e przeciwdziatania narkomanii,

e przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

e sSwiadczen rodzinnych,

e wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;.



Szczegotowe zadania ROPS, cz. 1

W ramach realizacji zadan wtasnych samorzagdu wojewddztwa do
zadan Osrodka nalezy w szczegdlnosci:

e opracowanie, aktualizowanie i realizacja strategii
wojewodzkiej w zakresie polityki spotecznej,

e organizowanie ksztatcenia, w tym prowadzenie publicznych
szkot stuzb spotecznych oraz szkolenia zawodowego kadr
pomocy spotecznej,

° rozpoznawanie przyczyn ubdstwa oraz opracowywanie
regionalnych programow pomocy spotecznej,

e diagnozowanie i monitorowanie wybranych probleméw
spotecznych w regionie,

e inspirowanie i promowanie howych rozwigzan w zakresie
pomocy spotecznej,



Szczegotowe zadania ROPS, cz. 2

e koordynowanie dziatan na rzecz sektora ekonomii spoteczne;j
W regionie,

e organizowanie i prowadzenie regionalnych jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej,

e sporzgdzanie oceny zasobow pomocy spotecznej,

e podejmowanie przedsiewzieC w zakresie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,

e prowadzenie polityki prorodzinnej,

e prowadzenie interwencyjnych osrodkdéw preadopcyjnych
i regionalnych placéwek opiekunczo-terapeutycznych,

e opracowywanie programow dotyczgcych wspierania rodziny
| systemu pieczy zastepczej,

e promowanie nowych rozwigzan w zakresie wspierania rodziny
| systemu pieczy zastepczej,



Szczegotowe zadania ROPS, cz. 3

W ramach realizacji zadan zleconych samorzadowi
wojewodztwa z zakresu administracji rzgdowej do zadan
Osrodka w zakresie swiadczen rodzinnych nalezy:

e petnienie funkcji instytucji wtasciwej w zwigzku z udziatem RP
w koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego
w przypadku przemieszczania sie osob w granicach UE i EOG,

e wydawanie decyzji w sprawach swiadczen rodzinnych
realizowanych w zwigzku z koordynacjg systemow
zabezpieczenia spotecznego,

e ustalanie i dochodzenie zwrotu nienaleznie pobranych
swiadczen rodzinnych w sprawach, w ktorych maja
zastosowanie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego.



Szczegotowe zadania ROPS, cz. 4

W ramach realizacji zadan zleconych samorzgdowi
wojewodztwa z zakresu administracji rzgdowej do zadan
Osrodka w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej nalezy organizowanie i prowadzenie
osrodkow adopcyjnych.



Najwazniejsze badania realizowane
w ROPS w latach 2002-2014



Badania i analizy realizowane w latach 2002-2010

* Wybrane elementy sytuacji w pomocy spotecznej
w wojewodztwie slgskim w 2001 roku (2002 r.),

®* Jakosc polityki prorodzinnej w gminach — badanie kapitatu
spoteczno-kulturowego rodziny w wojewodztwie slgskim
(wspdlnie z Uniwersytetem Slaskim w Katowicach, 2002 r.),

® (Coroczne badanie ,Bilans srodkow i potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej w wojewodztwie slgskim” (2003-2010),

® Badanie potrzeb szkoleniowych PSK (2008 r. i 2010 r. — badanie
instytuciji),

® Szanse i zagrozenia dzieci i mtodziezy szkolnej w obszarze
wychowania i rozwoju w wojewodztwie slgskim (2009 r.),



Badania realizowane w latach 2010-2014
w ramach projektu systemowego 7.1.3
Ksztafcenie i doradztwo dla kadr pomocy
i integracji spotecznej wojewodztwa slgskiego



Badania i analizy realizowane w ramach
projektu systemowego

2010

Ewaluacja projektow systemowych osrodkow pomocy spotecznej
i powiatowych centrow pomocy rodzinie, realizowanych

w wojewodztwie slgskim, w ramach Dziatania 7.1 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013.

2012
 Organizacje pozarzqgdowe jako potencjat sektora ekonomii
spotecznej w wojewddztwie slgskim,

e Jednostki samorzgdu terytorialnego wobec wyzwan sektora
ekonomii spotecznej w wojewodztwie slgskim.



Badania i analizy realizowane w ramach projektu
systemowego

2013

 Wielowymiarowa analiza ubostwa w wojewodztwie slgskim. Analiza
danych zastanych za rok 2011,

* Problemy spofeczne w wojewddztwie slgskim.

2014

e (Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym jako beneficjenci
podmiotow ekonomii spotecznej o charakterze integracyjnym,

e Kapitat spoteczny mieszkancow wojewodztwa slgskiego,

e Badania Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej, podmiotow
ekonomii spotecznej, JST, WUP oraz PUP dot. realizacji ,,Wieloletniego
regionalnego planu dziatan na rzecz promocji i upowszechnienia

ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii
spotecznej i jej otoczenia w wojewodztwie slgskim na lata 2012-2020”,



Badania realizowane w latach 2011-2014

w Obserwatorium Integracji Spofecznej

w ramach projektu 1.16 Koordynacja na
rzecz aktywnej integracji



Badania i analizy realizowane w ramach OIS

2011:

®* Diagnoza stanu zastanego,

®* Diagnoza problemow oraz zasobow instytucjonalnych
w obszarze profilaktyki i rozwigzywania problemow
alkoholowych w wojewodztwie,

®* Diagnoza problemow oraz zasobow instytucjonalnych
w obszarze profilaktyki i rozwiqgzywania problemow
narkomanii w wojewodztwie slgskim,

* Ubostwo w wojewodztwie slgskim - skala, przyczyny, skutki,

®* Badanie potrzeb szkoleniowych PSK 2011 (CAWI),

® W obliczu migracji zarobkowych mieszkancow wojewodztwa
slgskiego.



Badania i analizy realizowane w ramach OIS

2012:

Badanie potrzeb szkoleniowych PSK 2012 (CAWI),
Ocena zasobow pomocy spotecznej. Wojewodztwo slgskie

2012,
Seniorzy w wojewodztwie slgskim jako dawcy

i odbiorcy wsparcia.

2013:

Badanie potrzeb szkoleniowych PSK 2013 (FGl),
Ocena zasobow pomocy spofecznej. Wojewodztwo slgskie

2013,
Aktywnosc opiekuricza mieszkarnicow wojewodztwa

slgskiego.



Badania i analizy realizowane w ramach OIS

2014

® Badanie potrzeb szkoleniowych PSK 2014 (desk research),
® QOcena zasobow pomocy spotecznej. Wojewodztwo slgskie

2014,
® Domy pomocy spotecznej w wojewodztwie slgskim,

®* Profilaktyka instytucjonalna w wojewodztwie slgskim,

®* \Wspoftpraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami
i jej wpfyw na skutecznosc dziatan pomocy spofecznej,

®* Ffektywnosc pomocy spotecznej w gminach wiejskich
w wojewodztwie slgskim,

®* Kontrakt socjalny w wojewodztwie slgskim.



Badania realizowane w ROPS

Badane populacje:

®* mieszkancy wojewodztwa slgskiego,

®* beneficjenci projektu systemowego ROPS,

®* podstawowe jednostki organizacyjne pomocy spotecznej
(OPS i PCPR),

®* domy pomocy spotecznej,

® organizacje pozarzadowe,

® jednostki samorzadu terytorialnego,

®* podmioty ekonomii spoteczne;j.



Badania realizowane w ROPS

Stosowane metody badawcze:

® analizy desk research,

* wywiady indywidualne (PAPI),

* wywiady telefoniczne (CATI),

* ankiety internetowe (CAWI),

* wywiady pogtebione (IDl),

® zogniskowane wywiady grupowe (FGI).

Wykorzystane narzedzia badawcze:

* wywiady kwestionariuszowe,

* ankiety internetowe (Excel, Google Docs, Lime Survey, CAS),

® scenariusze wywiadow pogtebionych i zogniskowanych
wywiadow grupowych.



Badania realizowane w ROPS

Sposoby realizacji badan

e W catosci samodzielne (koncepcja, metodologia,
realizacja, opracowanie raportu),

e zlecanie poszczegolnych elementow podmiotom
zewnetrznym (np. przeprowadzanie wywiadow
w domach respondentdw, indywidualnych wywiaddéw

pogtebionych, sesji fokusowych).



Raporty z naszych badan dostepne sg na
stronach internetowych

efs.rops-katowice.pl
rops-katowice.pl/ois



Plany badawcze na 2015 rok



Plany badawcze ROPS na 2015 rok, cz. 1

® (Ocena zasobow pomocy spotecznej. Wojewodztwo slgskie 2015,

® Spofeczna rola matki - wyzwania wspofczesnego
macierzynstwa,

®* Badania Osrodkow Wsparcia Ekonomii Spotecznej, podmiotow
ekonomii spotecznej, JST, WUP oraz PUP dot. realizacji
,Wieloletniego regionalnego planu dziatan na rzecz promocji
i upowszechnienia ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji
sektora ekonomii spotecznej i jej otoczenia w wojewodztwie

slgskim na lata 2012-2020".



Plany badawcze ROPS na 2015 rok, cz. 2

® Comiesieczne badanie monitorujgce realizacje przez gminy
wojewddztwa slgskiego projektu pn. ,Slgskie dla rodziny — Karta
Duzej Rodziny”,

® Badania dotyczgce uzywania substancji psychoaktywnych przez
mtodziez - ESPAD ,

® Opracowania i ekspertyzy z obszaru problematyki uzaleznien od

srodkow psychoaktywnych (w tym alkoholowe, narkotykowe).



Wyzwania pojawiajace sie podczas
realizacji badan



Etap przygotowania badan

e Trudnosci w stosowaniu w przetargach innych niz cena
kryteriow wyboru ofert,

 Wygrywanie przetargow przez firmy nie posiadajgce
odpowiedniego potencjatu kadrowego i technicznego,

e Brak przygotowania merytorycznego wykonawcow,

e Brak lub znikome przeszkolenie ankieteréw.



Etap realizacji badan

e Faktyczna realizacja zlecen przez podwykonawcow,

e Trudnosci w komunikacji z wykonawcami,

e Nieterminowos¢ wykonawcow,

e Nieuczciwos$¢ ankieterow,

e Brak kontroli pracy ankieterow przez wykonawcow,

e Fatszowanie/”tworzenie” wynikdw badan przez wykonawcow,

e Odstepstwa wykonawcow od przyjetej metodologii badan.

e Nieaktualne wykazy mieszkancow obnizajgce reprezentatywnosc
prob losowych,

* Nieche¢ mieszkancéw do brania udziatu w badaniach.



Etap opracowania przez wykonawcow wynikow badan

e Ubogi opis wynikow badania,

e Liczne btedy stylistyczne, gramatyczne, ortograficzne itp.
e Brak umiejetnosci formutowania podsumowan, wnioskow
i rekomendacji,

* Nie stosowanie sie do uwag zamawiajgcego,

 Pisanie raportow ,tasmowo” - na bazie raportow z innych

wojewodztw.



Rekomendacje w zakresie realizacji badan



Rekomendacje w zakresie realizacji badan, cz. 1

e Prowadzenie badan, w miare mozliwosci, samodzielnie,

e Rozpoczynanie badan w | kwartale danego roku,

e Opracowanie bardzo doktadnego opisu przedmiotu zamodwienia,
Zawierajgcego szczegotowy harmonogram realizacji badania,

e Zobowigzanie wykonawcy do przesytania sprawozdan z realizacji
poszczegolnych etapow badania,

e Zobowigzanie wykonawcy do systematycznego kontaktu ze
zleceniodawcg, szczegolnie w wypadku problemoéw z realizacja
badania,

e Uwzglednienie w umowie z wykonawcg kar umownych,



Rekomendacje w zakresie realizacji badan, cz. 2

e Zorganizowanie wtasnego szkolenia dla ankieterow,

e Prowadzenie wtasnej kontroli pracy ankieterow (zadanie
dostarczenia co najmniej 25% numerow telefonéw respondentow
oraz przeprowadzenie wyrywkowej kontroli telefonicznej),

e Kontrolowanie otrzymanej bazy danych (szukanie identycznych
rekorddéw),

e Uwzglednianie zalet i wad roznego rodzaju préob badawczych.



Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej Wojewddztwa Slgskiego

Chetnie podzielimy sie z Panstwem naszym
doswiadczeniem badawczym

dblasiak@rops-katowice.pl

kciupek@rops-katowice.pl




