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INFORMACJE O PROJEKCIE 

Program:  Program Operacyjny Kapitał Ludzki 

 

Priorytet V. Dobre rządzenie 

 

Działanie 5.2. Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej 

 

Poddziałanie 5.2.1 Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej 

 

Beneficjent: Województwo Śląskie 

 

Realizacja: Regionalne Centrum Analiz i Planowania Strategicznego (Wydział 
Rozwoju Regionalnego, Urząd Marszałkowski Województwa 
Śląskiego, www.rcas.slaskie.pl) 
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MODUŁ SPOŁECZNY - CHARAKTERYSTYKA 

Badania wchodzące w skład modułu społecznego mają na celu zlokalizowanie  
oraz zmierzenie poziomu aktywności i niedostosowania społecznego cechujących 
mieszkańców województwa śląskiego. 

Zjawiska społeczne opisywane będą na trzech poziomach terytorialnych: 

- województwa (NTS2),  

- podregionów (NTS3),  

- powiatów (NTS4). 

Naczelnym celem analizy danych jest wskazanie zróżnicowania terytorialnego działań  
w zakresie aktywności bądź niedostosowania społecznego.  
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SZABLON OPRACOWANIA 
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ZARYS RAPORTU  

AKTYWNOŚĆ SPOŁECZNA 

1. Wstęp. 

2. Teoria aktywności społecznej. 

3. Metodologia badań. 

4. Aktywność polityczna jako jeden z rodzajów aktywności społecznej.  

5. Aktywność NGO’s jako jeden z rodzajów aktywności społecznej.  

6. Przedsiębiorczość jako jeden z rodzajów aktywności społecznej. 

7. Wyniki badania CATI w zakresie aktywności społecznej mieszkańców 

województwa śląskiego. 

8. Wyniki badania CATI w zakresie zaufania społecznego mieszkańców 

województwa śląskiego. 

9. Mapa aktywności społecznej. 

10.Podsumowanie. 
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ZARYS RAPORTU  

NIEDOSTOSOWANIE SPOŁECZNE 

1. Wstęp. 

2. Teoria niedostosowania społecznego.  

3. Metodologia badań. 

4. Ubóstwo. 

5. Korzystający z pomocy społecznej. 

6. Alkoholizm. 

7. Samobójstwa.  

8. Przestępczość.  

9. Przemoc domowa. 

10. Mapa niedostosowania społecznego. 

11. Podsumowanie. 
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INFORMACJE METODOLOGICZNE 
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ŹRÓDŁA INFORMACJI 

Analizy statystyczne z baz danych CATI 

 Aktywność społeczna wśród 

mieszkańców województwa 

śląskiego. 

 Zaufanie społeczne wśród 

mieszkańców województwa 

śląskiego. 

 

 ROPS (korzystający z pomocy). 

 KWP Katowice (przestępczość). 

 PKW (aktywność polityczna). 

 Baza REGON 2011 (NGO). 

 BDL GUS (ubóstwo i 

przedsiębiorczość). 
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METODOLOGIA 

Badania ilościowe zostały przeprowadzone techniką 

wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo 

(Computer Assisted Telephone Interview – CATI).  

 

 Zastosowano warstwowo-losowy dobór próby. 

 

Badanie umożliwia uzyskanie wyników przy błędzie   

statystycznym ±3% oraz poziomie ufności 95%. 
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WYTYPOWANE WARSTWY 

Płeć, grupy wiekowe (5 grup wiekowych), miejsce 

zamieszkania (miasto/wieś) – zgodne z wartościami 

Narodowego Spisu Powszechnego 2011. 

 

Miejsce zamieszkania (subregion) – odpowiada 

granicom wyznaczonym w ramach Strategii Rozwoju 

Województwa Śląskiego „Śląskie 2020+”. 
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ZAKRESY REALIZACJI BADAŃ 
ILOŚCIOWYCH (CATI) 

16.09.2014 r. - 22.10.2014 r. 

Badanie wśród 
mieszkańców  

w zakresie aktywności 
społecznej 

Badanie wśród 
mieszkańców  

w zakresie zaufania 
społecznego 
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SZCZEGÓŁOWE OBSZARY BADAŃ 

Zakres aktywności 

społecznej 

 adresaci udzielanej 

pomocy, 

 działalność charytatywna, 

 działalność dla organizacji 

pozarządowych,  

 aktywność 

niezorganizowana. 

Zakres zaufania 

społecznego 

 adresaci zaufania, 

 poziom zaufania 

ogólnego,  

 poziom zaufania do 

instytucji. 
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BADANIE WŚRÓD MIESZKAŃCÓW  

W ZAKRESIE AKTYWNOŚCI SPOŁECZNEJ  
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CZY W CIĄGU OSTATNICH 12 MIESIĘCY WYKONYWAŁ/A PAN/I 

NIEODPŁATNĄ POMOC, BĄDŹ PRACĘ NA RZECZ JAKIEŚ OSOBY, 

BĄDŹ INSTYTUCJI? 

W ciągu ostatniego roku ponad 

43% respondentów wykonywało 

nieodpłatną pracę lub pomoc na 

rzecz jakieś osoby bądź instytucji. 

 

Częściej były to kobiety  

(kobiety 46,9%, mężczyźni 39,2%) 

(N= 1067) 

43% 

57% 

Nieodpłatna pomoc lub praca 

świadczenie pomocy

brak śwaidczenia pomocy
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JAK CZĘSTO W CIĄGU OSTATNICH MIESIĘCY WYKONYWAŁA/A 

PAN/I NIEODPŁATNĄ POMOC NA RZECZ…? (N=461) 

Rodziny: 

• kilka razy w roku (28%), 

• kilka razy w miesiącu (23,9%),  

• co piąty pomaga nieodpłatnie rodzinie codziennie. 

Przyjaciół:  

• 34,3%  kilka razy do roku,  

• 23,4% kilka razy w miesiącu. 

Sąsiadów:  

• 30% (kilka razy w roku) co piąty,  

• kilka razy w miesiącu. 
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Nieznajomych:  

co czwarty (kilka razy w ciągu roku). 

Organizacji kościelnych:  

co piąty (kilka razy w ciągu ostatnich 12 miesięcy). 

Jednostek administracji publicznej:  

11% ankietowanych (w ciągu ostatniego roku pomagało kilka razy). 

Wspólnot lokalnych:  

6,5% kilka razy w ciągu roku.  

Organizacji pozarządowych:  

18% (w ciągu ostatniego roku kilkakrotnie). 

W ramach organizacji pozarządowych:  

11% (jako członek lub przedstawiciel). 
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Z JAKICH POWODÓW NIE DZIAŁAŁ/A PAN/I NA RZECZ 
ORGANIZACJI POZARZĄDOWYCH? N=410 

47,8% 

23,0% 

5,9% 

8,1% 

9,6% 

5,2% 

1,5% 

0,7% 

Nie mam czasu

Nie interesuje mnie działanie na rzecz organizacji
pozarządowych

Nie ufam organizacjom pozarządowym

Brak mi zdolności

Nie znam żadnych organizacji pozarządowych

Nie wiem gdzie znaleźć informacje o możliwości
rozpoczęcia działalności na rzecz organizacji…

Miałem/am złe doświadczenia w działalności na rzecz
organizacji pozarządowych

Inne
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JAKĄ TEMATYKĄ ZAJMOWAŁA SIĘ ORGANIZACJA 

POZARZĄDOWA, KTÓRĄ PAN/I WSPARŁ/A 

FINANSOWO? N=471 

47,1% 

33,8% 

2,5% 

1,3% 

5,7% 

3,2% 

3,8% 

7,8% 

5,7% 

0,6% 

4,5% 

1,3% 

0,4% 

Pomoc społeczna

Ochrona zdrowia

Prawa człowieka

Rozwój gospodarczy

Nauka

Kultura

Ekologia

Religia

Społeczność lokalna

Patriotyzm

Sport i rekreacja

Bezpieczeństwo publiczne

Inne
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ILE WYNOSI ŁĄCZNA KWOTA WSPARCIA UDZIELONEGO  

W CIĄGU OSTATNICH 12 MIESIĘCY? N=471 

40,8% 
39,5% 

14,6% 

4,5% 

0,6% 0,0% 

1-50 zł 51-100 zł 101-500 zł 501-1000 zł 1001-5000 zł Powyżej 5000 zł
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UCZESTNICTWO W LOKALNYM ŻYCIU SAMORZĄDU 
(OSTATNIE 12 MIESIĘCY, N=1067) 

 Z przedstawicielami władz publicznych kontaktowało się      
27,8% respondentów. 

 

 13,9% ankietowanych brało udział w konsultacjach 
społecznych. 

 

 Co dziesiąty badany podpisywał jakąś petycję. 

 

 Zaledwie 2% badanych uczestniczyło w legalnej 
demonstracji. 

 

 Udział w nielegalnej demonstracji zadeklarowało 0,7% 
ankietowanych. 
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CZY SĄDZI PAN/I, ŻE PO ZGŁOSZENIU PROPOZYCJI ZMIAN 

LOKALNYM WŁADZOM UZYSKAŁBY/UZYSKAŁABY PAN/I 

OCZEKIWANY EFEKT? N=1067 

36,8% 

19,1% 12,7% 

31,4% 

7,4% 

Oczekiwany efekt 

mało prawdopodobne nieprawdopodobne

nie wiem prawdopodobne

bardzo prawdopodobne
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BADANIE WŚRÓD MIESZKAŃCÓW  

W ZAKRESIE ZAUFANIA SPOŁECZNEGO  
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CZY DARZY PAN/I ZAUFANIEM…?  
(ODPOWIEDZI ZDECYDOWANIE TAK, RACZEJ TAK, N=1067)  

97,8% 

84,3% 88,2% 
78,0% 76,0% 73,3% 

67,8% 

38,7% 
33,8% 
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WIARYGODNOŚĆ PRZEKAZYWANYCH TREŚCI 

76,4% 

62,3% 

39,7% 

naukowych religijnych w mediach

Materiał roboczy 



CZY DARZY PAN/I ZAUFANIEM…? 
(W SENSIE WYPEŁNIANIA SWOICH OBOWIĄZKÓW, N=1067) 

94,4% 

78,4% 
72,1% 

55,5% 
51,6% 

46,6% 

38,4% 
31,9% 

25,7% 

15,8% 

Materiał roboczy 



UFNOŚĆ DO LUDZI, POLEGANIE NA LUDZIACH 

Na ile można ufać 
ludziom - średnia ocena 
5,44  

(odpowiedzi kobiet i 
mężczyzn są zbliżone). 

 

Możliwość polegania na 
ludziach - średnia ocena 
5,16  

(średnia ocena kobiet 5,34, 
mężczyzn 4,87). 

5,44 

5,16 

zaufanie do ludzi poleganie na ludziach

średnia ocena  
w skali 1-10 
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WSKAŹNIK SYNTETYCZNY 

Wskaźnik syntetyczny jest zbudowany z kilku 

bądź kilkunastu wskaźników. 

Budowa wskaźnika umożliwia: 

Obrazowanie skomplikowanego zjawiska 

bez przedstawiania wielu wskaźników. 

Jasne i klarowne przedstawienie zjawiska  

w pojedynczym wykresie bądź mapie. 

Proste przedstawienie rozkładu 

terytorialnego na mapie. 
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WSKAŹNIK AKTYWNOŚCI SPOŁECZNEJ 
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Wskaźnik 
przedsiębiorczości 

Wskaźnik aktywności 
politycznej 

Wskaźnik aktywności 
NGO’s 
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Wskaźnik przedsiębiorczości: 

 
 Liczba podmiotów wpisanych do rejestru REGON przypadających na 10 tys. 

mieszkańców. 

 Liczba podmiotów nowo zarejestrowanych w rejestrze REGON przypadających 

na 10 tys. mieszkańców. 

 Liczba osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą na 100 osób  

w wieku produkcyjnym. 

 

Wskaźnik aktywności politycznej: 

 
 Liczba kandydatów do rad powiatu i miasta przypadających na 10 tys. 

 Frekwencja w pierwszym głosowaniu  wyborów do samorządu terytorialnego. 

 

Wskaźnik aktywności NGO’s: 

 
 Liczba aktywnych organizacji pozarządowych przypadających na 10 tys. 

mieszkańców. 
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WSKAŹNIK NIEDOSTOSOWANIA 

SPOŁECZNEGO 
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Wskaźnik 

przestępczości 

Wskaźnik samobójstw 

Wskaźnik 
potrzebujących 

pomocy społecznej 
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Wskaźnik przestępczości: 
 

 Przestępstwa ogółem przypadające na 10 tys. mieszkańców. 

 Przestępstwa kryminalne przypadające na 10 tys. mieszkańców. 

 Liczba kradzieży przypadających na 10 tys. mieszkańców. 

 Liczba włamań przypadających na 10 tys. mieszkańców. 

 Liczba rozbojów przypadających na 10 tys. mieszkańców. 

 Liczba bójek i pobić przypadających na 10 tys. mieszkańców. 

 Liczba uszkodzeń mienia przypadających na 10 tys. mieszkańców. 
 

Wskaźnik samobójstw: 
 

 Liczba samobójstw przypadających na 10 tys. mieszkańców. 
 

Wskaźnik potrzebujących pomocy społecznej: 
 

 Liczba osób w rodzinach pobierających świadczenia z pomocy społecznej 

przypadających na 10 tys. mieszkańców. 

 Liczba osób objętych wyłącznie pomocą społeczną w postaci pracy socjalnej 

przypadających na 10 tys. mieszkańców. 

 Liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej przypadających na 10 tys. 

mieszkańców. 
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SPOSÓB TWORZENIA MAPY 

Jednostki terytorialne zostały przydzielone do jednej  

z trzech kategorii: 

 

Wysoki poziom zjawiska. 

Przeciętny poziom zjawiska. 

Niski poziom zjawiska. 

 

Podział został ustalony według wartości wskaźnika 

syntetycznego. Przedział występujących wartości został 

podzielony na 3 równe części. 

 

Materiał roboczy 



MAPA AKTYWNOŚCI 

SPOŁECZNEJ – 

POWIATY 2012 

 

Wysoki poziom 

aktywności społecznej: 

 Bielsko Biała 

 Katowice 

 Powiat myszkowski 
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Wysoki poziom 
niedostosowania społecznego: 

 Chorzów 

 Mysłowice 

 Siemianowice Śląskie 

 Świętochłowice 

 Ruda Śląska 

 Zabrze  

 Powiat zawierciański 

MAPA 

NIEDOSTOSOWANIA 

SPOŁECZNEGO– 

POWIATY 2012 
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P R O J E K T  W S P Ó Ł F I N A N S O W A N Y  Z E  Ś R O D K Ó W  U N I I  E U R O P E J S K I E J   

W  R A M A C H  E U R O P E J S K I E G O  F U N D U S Z U  S P O Ł E C Z N E G O  

DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ 

Urząd Marszałkowski Województwa Śląskiego 

Wydział Rozwoju Regionalnego 

Referatu Regionalnego Centrum Analiz i Planowania Strategicznego 

www.rcas.slaskie.pl 

 

dr Aleksander 

Wolski  

 

ekspert modułu 

społecznego 
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