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1. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument stanowi raport czgstkowy z zadania obejmujgcego przeprowadzenie
panelu obywatelskiego. Raport powstat w ramach realizacji ustugi wykonania badania pt.
,ldentyfikacja wyzwan stojgcych przed samorzgadami i przedsiebiorcami z wojewodztwa
Slgskiego zwigzanych z uwarunkowaniami polityki rozwoju w obszarze sprawiedliwej
transformadiji i polityki klimatycznej do roku 2050.” na zlecenie Wojewddztwa Slgskiego

(Zamawiajgcy).

Dokument zostat przygotowany przez konsorcjum firm Fundacja Instytut Badan
Rynkowych i Spotecznych IBRIS - lider konsorcjum oraz Grupa Doradcza Sp. z o.0. -

cztonek konsorcjum (Wykonawca).

1.1 Kontekst

Zarzad Wojewddztwa Slgskiego przyjmujgc  Terytorialny Plan  Sprawiedliwej
Transformacji Wojewodztwa Slgskiego 2030 (TPST) zobowigzat sie do przebudowy
struktury spoteczno-gospodarczej podregionéw gorniczych w kierunku zielonej, cyfrowej
gospodarki, zapewniajgcej wysokg jakosc¢ zycia mieszkancédw w czystym srodowisku w
sposob sprawiedliwy i efektywny. Realizacja niniejszego badania ma sie przyczyni¢ w
szczegolnosci do wdrozenia Celu operacyjnego TPST: Efektywny spofecznie
odpowiedzialny system zarzgdzania transformacjg w podregionach goérniczych, a jednym
z zakladanych rezultatow realizacji w.w. celu jest Wzmocnienie potencjatu
instytucjonalnego przyczyniajgcego sie do realizacji procesow transformacyjnych.
Badanie umozliwi poszerzenie wiedzy aktoréw transformacji podregionéw gorniczych na
temat istniejgcych wyzwan zwigzanych z tymi procesami oraz zmierzenie stopnia ich
uswiadomienia wsrod samorzaddéw i przedsiebiorcow wojewodztwa slgskiego.
Identyfikacja wyzwan powigzanych ze sprawiedliwg transformacja i politykg klimatyczng
UE bedzie stanowi¢ rowniez wkitad do ustalen strategicznych w ramach aktualizacji

Strategii Rozwoju Wojewddztwa Slgskiego “Slgskie 2030".



1.2 Celei zakres zadania

Panel obywatelski to dodatkowa technika badawcza zaproponowana przez Wykonawce,
jako uzupetnienie zatozonego w OPZ procesu badawczego i odpowiedz na dodatkowy
problem badawczy (rowniez zaproponowany przez Wykonawce) w ramach obszaru

badawczego C:

e Obszar badawczy C: Okreslenie zdolnosci instytucjonalnej Wojewoddztwa
Slgskiego w zakresie mozliwych form wsparcia samorzadéw lokalnych i
przedsiebiorcow z wojewddztwa Slgskiego w procesie sprawiedliwej transformacii.

o Dodatkowy problem badawczy: Jak zbudowac skuteczng komunikacje
procesu sprawiedliwej transformaciji, jej problemow i dedykowanych im
rozwigzan  wsrod  réznych  aktorbw  procesu  (przedsigbiorcy,
przedstawiciele samorzadu lokalnego oraz pracownicy przedsiebiorstw):

» identyfikacja zagrozen, kluczowych benefitéw, wiodgcych tresci,
jezyka i formy przekazu oraz kanatow dotarcia do przedsiebiorcéw

z kluczowych branz i ich pracownikow.

Uzasadnienie dodatkowego problemu badawczego:

Wyjsciowa tematyka badawcza projektu zostata uzupetniona o problem dotyczacy
skutecznego sposobu komunikowania procesu  sprawiedliwej transformacii.
Sprawiedliwa transformacja to wyzwanie dla catego regionu, ktére jednoczesnie dotyka
wielu aspektow zycia spoteczno-gospodarczego, wielu aktorow i wielu odbiorcéw. Dla
regionu w wiekszosci opartego o monokulture gospodarczg bedzie to znaczgca zmiana,
ktéra wigze sie z niepokojem spotecznym (w tym roéznych grup zawodowych) o

spoteczno-gospodarczg przysztosé regionu.
Wobec tego istotne jest:

- w jaki sposob przedstawia¢ zidentyfikowane wyzwania i rekomendowane formy
wsparcia i jak skutecznie dociera¢ i przekazac informacje do réznych aktoréw tego
procesu, ze szczegodlnym uwzglednieniem jego odbiorcéw jak przedsiebiorcy, a takze

pracownicy;

- jakich argumentow uzywaé, by pokazywaC korzysci tego procesu, co mogg

poszczegoblne grupy jego odbiorcéw uzyskac, jakie benefity mogg sie z tym dla nich
4



wigzac lub jak przekonac obywateli do tego, ze zmiany sg konieczne, a wypracowane

rozwigzania wsparcia bedg utatwiaty przejscie tego procesu transformaciji.

2 METODOLOGIA

2.1 Technika badawcza

Zadanie zostato zrealizowane z wykorzystaniem techniki panelu obywatelskiego. Panel
obywatelski — jest to w zatoZeniu technika polegajgca na zasieganiu przez administracje
publiczng opinii grupy mieszkancéw (na ogét kilkudziesiecioosobowej) danego
terytorium lub uzytkownikéw okreslonych ustug publicznych. Osoby biorgce udziat w
panelu powinny odzwierciedla¢ przekrdj danej spotecznosci np. w zakresie wieku, ptci,
wyksztatcenia, miejsca zamieszkania. Technika ta stosowana jest w celu wspdlnego
wypracowania konkretnych rekomendaciji dla administracji publicznej w zadanym z gory
temacie. Podczas spotkan uczestnicy i uczestniczki najpierw zapoznajg sie z
omawianym tematem, biorgc udziat w spotkaniach z ekspertami i stronami, ktorych dany
temat dotyczy. Nastepnie wypracowujg i omawiajg rekomendacje, ktére na koniec mogg

by¢ poddane gtosowaniu?.

Metoda/technika panelu obywatelskiego w niniejszym projekcie zostata zaadaptowana
do wymogow projektu i miata na celu wigczenie przedsiebiorcéw i pracownikéw do
dyskusji i publicznej refleksji na temat procesu sprawiedliwej transformaciji. W ten sposob
przedstawiciele grup, ktére sg aktorami i odbiorcami tego procesu zostali bezposrednio

zaangazowani w proces decyzyjny.

Panel miat charakter jednodniowego warsztatu. Podczas spotkania odbyta sie
prezentacja eksperta, ktory opowiedziat o zidentyfikowanych wyzwaniach dla aktorow
transformacji oraz o katalogu rekomendowanych form wsparcia w odpowiedzi na te
wyzwania, zidentyfikowanych na wczesniejszych etapach projektu. Podczas panelu
sprawdzono czy i jak zmienito sie postrzeganie zjawiska pod wptywem interwencji

eksperckiej (ankieta przed i po ustyszeniu komunikatu eksperckiego).

! Definicja zaczerpnigta ze strony https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wiedzy/techniki/panel-obywatelski/



Podczas panelu obywatelskiego zderzone zostaty ze sobg rozne perspektywy:

2.2

perspektywa ekspercka, perspektywa samorzadu — prezentacja form wsparcia
wypracowanych na wczes$niejszych etapach badania
perspektywa przedsiebiorcéw — potrzeby i oczekiwania, ocena wsparcia

perspektywa pracownikéw — potrzeby i oczekiwania, ocena wsparcia

Dobér préby

e Przedsiebiorcy z wojewoddztwa slaskiego

1) z branz negatywnie dotknietych procesem sprawiedliwej transformaciji (8
osbb)
2) z branz, ktdre mogg zyskac na procesie sprawiedliwej transformacji (7 oséb)

e Pracownicy z wojewoédztwa slaskiego

3) z branz negatywnie dotknietych procesem sprawiedliwej transformacji (9
osbb)
4) z branz, ktére mogg zyskac na procesie sprawiedliwej transformaciji (7 oséb)

Dobér préoby badawczej — szczegoty
1. Przedsiebiorcy z branz negatywnie dotknietych procesem sprawiedliwej

transformacji

Dobdr uwzgledniat nastepujgce zréznicowania:

o

o

o

mix branz negatywnie dotknietych procesem transformacji
wielkos¢ firmy
zréznicowanie terytorialne (podregiony wojewodztwa slaskiego)
czas dziatalnosci na rynku: firmy osadzone w rynku, prowadzgce dziatalno$¢ co
najmniej 5 lat.
Do panelu zostaty zrekrutowane osoby z poziomu kierowniczego firmy.
— mix ptci

— mix wieku

2. Przedsiebiorcy z branz, ktére moga zyskaé na procesie sprawiedliwej

transformacji

o mix branz, ktére mogg zyska¢ na procesie sprawiedliwej transformacji



o

o

wielkos¢ firmy
zréznicowanie terytorialne (podregiony wojewodztwa slgskiego)
czas dziatalnosci na rynku:
— mix firm nowoutworzonych, prowadzgcych dziatalno$¢ nie dtuzej niz 3 lata
— mix firm osadzonych w rynku, prowadzgcych dziatalnos¢ co najmniej 5 lat
Do panelu zostaty zrekrutowane osoby z poziomu kierowniczego firmy.
— mix pfci

—  mix wieku

. Pracownicy wojewédztwa slaskiego z branz negatywnie dotknietych procesem

sprawiedliwej transformacji

o

o

o

o

mix pici

mix wiekowy: osoby w wieku od 25 do 55 lat.

zréznicowanie terytorialne (podregiony wojewodztwa slgskiego)

mix form zatrudnienia

mix stanowisk

mix stazu pracy

mix firm, w ktérych pracuja (pracownicy reprezentowali inne firmy niz

pracodawcy z Grupy 1 lub Grupy 2)

. Pracownicy wojewodztwa slaskiego z branz, ktére moggq zyska¢ na procesie

sprawiedliwej transformacji

o

o

o

mix pici

mix wiekowy: osoby w wieku od 25 do 55 lat.

zréznicowanie terytorialne (podregiony wojewodztwa slgskiego)

mix form zatrudnienia

mix stanowisk

mix stazu pracy

mix firm, w ktérych pracujg (pracownicy reprezentowali inne firmy niz

pracodawcy z Grupy 1 lub Grupy 2)



2.3

Przebieg panelu obywatelskiego

Panel obywatelski miat charakter jednodniowego stacjonarnego warsztatu.

Czas realizacji: 16 listopada 2024 r.

Miejsce realizacji: Katowice, dedykowane sale warsztatowe, umozliwiajgce prace
wspolng oraz prace w podgrupach

Czas trwania: 7 godz.

Panel obywatelski prowadzony byt przez 4 moderatorow. Do kazdej podgrupy
respondentéw byt przypisany jeden moderator. Moderatorami byty osoby
posiadajgce wiedze i doswiadczenie z zakresu przygotowywania i prowadzenia
badan jakosciowych.

Panel obywatelski realizowany byt w oparciu o scenariusz przebiegu panelu
obywatelskiego (Aneks 1), konsultowany z Zamawiajgcym.

Panel byt rejestrowany, a nastepnie zostaty sporzgdzone z niego transkrypcje.
Prowadzono rowniez dokumentacje fotograficzng zadan wykonywanych przez
uczestnikéw panelu.

Respondenci mieli dostep do cateringu: przerwy kawowe oraz lunch.



3  WYNIKI BADANIA

3.1 Postawa wobec procesu transformacji energetycznej

3.1.1. Definicja i postrzeganie transformacji energetycznej

Wszyscy badani rozumieli okreslenie "transformacja energetyczna", przy czym niektorzy
uzywali go w wezszym, niektérzy w szerszym znaczeniu. W wezszym znaczeniu jest
to odejscie od energetyki weglowej w Polsce: wygaszanie kopalni z jego
konsekwencjami, a zatem rozwéj OZE, budowa elektrowni atomowych oraz utrata pracy
lub przebranzowienie osdb zwigzanych z gérnictwem. Szersze znaczenie tego terminu
obejmuje zréwnowazony rozwoj (dekarbonizacja energetyki, zmniejszenie
produkcji plastiku, zréwnowazone rolnictwo), elektromobilnosé, ochrone
srodowiska (takze na poziomie indywidualnym, np. segregacje Smieci) i rozwoj

nowych technologii.

Badani sg $wiadomi, ze w odniesieniu do wojewoddztwa $lagskiego transformacja
energetyczna oznacza calkowita zmiane charakteru regionu pod wzgledem
gospodarczym, spotecznym i przyrodniczym. Jak jednak to zostanie przedstawione w

dalszej czesci raportu, wizja tej zmiany i jej efektow jest mglista, nieokreslona.
Znikng kopalnie... (pracownicy z branz zagrozonych transformacja)

Odejscie od paliw kopalnych. Reszta to sg pochodne tego procesu. Mozna pisac¢ o
dekarbonizacji energetyki, o elektromobilnosci, 0 zmniejszeniu ilosci plastiku. Ale to
sg wszystko pochodne odejscia od paliw kopalnych. (przedsigebiorcy z branz

zagrozonych transformacjg)

Dla mnie to jest pojscie w zielone, zmiana profilu firmy. | tez realizacja innych
projektow, jakichs badawczo rozwojowych zwigzanych wtasnie z tg transformacja.

(pracownicy z branz zagrozonych transformacjg)

Transformacja energetyczna jest dla badanych tematem waznym, aktualnym
i angazujacym. Jednoczesnie respondenci zauwazyli, ze dla czesci mieszkancow

regionu termin ten moze by¢ w ogoéle niezrozumiaty. Ten brak swiadomosci dotyczy
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gtdwnie osob starszych, gorzej wyksztatconych i z mniejszych miejscowosci. Ci

mieszkancy obserwujg jedynie pozytywne i negatywne konsekwencje transformaciji, np.

zamykanie kopalh (negatywne), czy czystsze powietrze (pozytywne), bez zrozumienia

gtebszych przyczyn, a przede wszystkim celu tych zmian.

Gdy pierwszego lepszego cztowieka zapyta sie o transformacje, to zrobi wielkie oczy

I nie wie nic. (przedsigbiorcy z branz zagrozonych transformacjg)

Wszyscy badani zgodzili sie, ze czy chcg tego, czy nie, transformacja jest nieuchronna

- ze wzgledu chociazby na traktaty unijne podpisane przez Polske. Ponadto w wigkszosci

badani zgadzali sie, ze zmiany na Slasku sa potrzebne, nawet jesli wigzg sie z

koniecznoscig poniesienia pewnych kosztéw. Wymieniane argumenty za transformacijag

to:

Coraz gorsza jakos¢ wydobywanego wegla i coraz drozsze jego wydobycie.

Kopalnie sg nierentowne.

Dziatalno$¢ kopalniana i (szerzej) przemystowa zdegradowata srodowisko
wojewodztwa  Slgskiego:  zanieczyszczone sg  powietrze  (smog,

zanieczyszczenia chemiczne), lasy, wody.

Mieszkahcy doswiadczajg chorob zwigzanych z tym zanieczyszczeniem,

obnizony jest ich komfort zycia.
Potrzebna jest rewitalizacja terendéw pokopalnianych.

Wojewoddztwo slgskie sie wyludnia, poniewaz mtodsi, wyksztatceni ludzie

uciekajg stgd. Powstajg miasta ,widma” np. Bytom, Czestochowa.

Zmiany sg konieczne, aby region byt atrakcyjnym miejscem zamieszkania dla

przysztych pokolen.

Gornictwo jakby nie byto, powoli sie likwiduje. (przedsiebiorcy z branz

zagrozonych transformacjg)

Transformacja jest potrzebna, bo widzimy, jak sie $wiat gotuje. Widac to po prostu

i nie ma co ukrywac. (przedsiebiorcy z branz zagrozonych transformacjq)
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Moim zdaniem (transformacja) jest potrzebna, dla przysztych pokolen, bo warto
korzystac z tych zrodet, ktore mamy i sg darmowe, Zeby sie tez nie uzalezniac od

zewnetrznych dostawcow. (pracownicy z branz zagrozonych transformacjq)

Musimy zrobi¢ tg transformacje. Bedziemy cierpiec, tak? To bedzie raz lepiej, raz

gorzej. (przedsiebiorcy z branz zagrozonych transformacjg)

Nie mozemy stac w miejscu. Ten, kto stoi w miejscu, przegrywa. To jest
fundamentalna zasada w kazdym biznesie | w kazdym spoteczenstwie. Jezeli nie
bedziemy parli do przodu, nie bedziemy wdraza¢ nowych technologii, to
zostaniemy wycofani z obiegu. (przedsiebiorcy z branz, ktére mogg zyska¢ na

transformacji)

Jestem Slazakiem z dziada pradziada, ale mam troche uczulenie na goérnictwo.
No bo generalnie tak: mamy dzis nierentowne kopalnie, ktore sg utrzymywane.
Wegiel jest kiepskiej jakosci. Sg to gigantyczne koszty. Dla Srodowiska pewne

rzeczy sg szkodliwe. (przedsiebiorcy z branz, ktére mogg zyskac na transformaciji)

Warto zauwazy¢, ze w argumentach tych rzadko pojawia sie potrzeba uzyskania
neutralnosci klimatycznej Polski czy Europy. Ten cel jest albo drugorzedny albo
w ogodle poddawany w watpliwosé. Argumenty klimatyczne sa zbyt odlegte,

abstrakcyjne i nie wigza sie bezposrednio z korzyscia dla regionu.

Tylko pojedyncze osoby (w grupie pracownikéw z branz, ktére mogg zyska¢ na
transformacji) nie zgadzaty sie z tym, ze wojewddztwo $lgskie potrzebuje transformaciji,
wskazujgc na: narzucony przez UE charakter procesu, brak jego sensownosci (zmiany
w Unii Europejskiej nie przyniosg efektu w skali globalnej, a tylko ostabig jej pozycje
gospodarczg na Swiecie) i zagrozenie bezpieczenstwa energetycznego Polski

(rezygnacja z rodzimego surowca energetycznego).
Jest to co$ narzucone, niektorzy to nazywaja religig klimatyczng. Ze Europa nagle
musi ograniczy¢ emisje wszystkiego, zeby uratowac caty swiat. | idgc po prostu w
kolejne kroki tego, pozbywamy sie konkurencyjnoSci. (pracownicy z branz, ktére

mogg zyskac na transformaciji)
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Takie narzucanie norm, jako spoteczenstwu norm, do ktorych my sie musimy
dopasowac, czy chcemy czy nie. Wiec to jest w pewnym sensie ograniczenie

wolnoSci dla mnie. (pracownicy z branz, ktére mogg zyskac na transformacji)

W odczuciu respondentow temat transformaciji jest takze ztozony:

-->na poziomie racjonalnym - sktada sie z wielu pojec i zjawisk, na réznych poziomach

i wymiarach;

--> na poziomie emocjonalnym - w wiekszosci respondenci prezentowali postawe
ambiwalentng, wskazujgc plusy i minusy, szanse i zagrozenia transformaciji,

leki i nadzieje (wiecej na ten temat w kolejnym rozdziale).

Perspektywa czasowa transformacji jest na ogét skierowana ku przysztosci - zaréwno
tej blizszej (jak bedzie wyglgdac ten proces) jak i dalszej (jakie bedg efekty transformaciji,
jaki bedzie charakter regionu po zmianie). Niektore osoby zauwazaty jednak, ze
transformacja ma juz miejsce, trwa od wielu lat. W wielu aspektach te zmiany maja

pozytywny charakter:

e zamykane sg kolejne kopalnie i zaktady przemystowe: ich pracownicy sie

przebranzawiajg lub idg na emeryture;

o firmy do tej pory zwigzane gtdwnie z gornictwem zmieniajg/ rozszerzajg zakres

swojej dziatalnosci;

e zamykanie kopalni, programy antysmogowe, np. Czyste Powietrze przyczynity sie

do poprawy jakosci powietrza w wojewddztwie $lgskim;

e rozwdj infrastruktury drogowej i transportu publicznego umozliwiajgce tatwiejszy

dojazd do pracy wewnatrz aglomerac;ji $laskiej;

e ograniczenie/ zatrzymanie zanieczyszczenia rzek odpadami wptywa na czystos¢
wod;

e poprawa krajobrazu, powstawanie nowych parkéw miejskich.

Te procesy sie juz dziejg od pewnego czasu, to juz jest od kilku lat. Wiec to jest
aktualnie nic nowego, tylko teraz to juz przyspiesza, bo teraz chyba tez sg juz jakie$

dofinansowania. (pracownicy z branz zagrozonych transformacjq)
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Gdzies juz sie to zauwaza. Wjezdzam do rodzicéw na uliczke, to juz widze ich domek,
bo wczesniej rzeczywiscie byto tak, ze jak kto$ zaczat kopcic z pieca, to juz mato co

byto widac. (pracownicy z branz, ktére mogg zyskac na transformacji)

Swieze, czyste powietrze, przede wszystkim mniej tych kopaln, hatd na Slasku, tych
elektrocieptowni, ale dwa to tez od jakiego$ czasu tam sg lepsze filtry na tych
kominach zamontowane niz pamietam. (pracownicy z branz, ktére mogg zyskac¢ na

transformacji)

Nas jednak transformacja juz tez dotyka. Zresztg wida¢ po strategii, ze nie
uruchamiamy projektow gorniczych nowych, tylko juz idziemy w strone
elektroenergetyki. Zawodowo pracuje w takim biurze wsparcia zarzgdzania

projektami. (pracownicy z branz zagrozonych transformacjg)

Dobrze, ze to przechodzito w takim dosyc¢ rozciggnietym czasie. WiekszoS¢ tych
pracownikow odeszta na emerytury. Cze$¢ znalazta inng prace, tatwiejszg.

(przedsiebiorcy z branz zagrozonych transformacjg)

Obserwowane zmiany pozwalajg dostrzec i oceni¢ zagrozenia, jakie moze
przynies¢ zapowiadane przyspieszenie procesu transformaciji. Niektorzy badani
zauwazyli, ze bardzo wiele zalezy od witodarzy konkretnych jednostek samorzadu
terytorialnego. Podawano przyktady gmin/ miast, ktére poradzily sobie =z
dotychczasowymi zmianami bardzo dobrze (np. Gliwice - rozwdj nowych gatezi
przemystu), jak i te, ktore sobie nie poradzity (np. Bytom - wyludnienie, wzrost bezrobocia,

biedy, przestepczosci).

Ja akurat z takiej gminy pochodze, gdzie zamknieto kopalnie wegla kamiennego.
Obiecywano niesamowity rozwdj. Nawet stworzono pewien program, ktéry miat byc
wdrozony w tej miejscowosci. Okazuje sie, ze nic z tego nie wyszto. Nic nie wyjdzie

w najblizszym czasie. (przedsiebiorcy z branz zagrozonych transformacjg)

[W Gliwicach] rzeczywiscie tez zamknieto jedng z kopalni albo przynajmniej
wytgczono jg praktycznie z eksploataciji. (...) Powstato co$ takiego jak Nowe Gliwice,
wielki kampus technologiczno-akademicki. Powstato kilka startupow (...) firm, ktére
generujg w tej chwili naprawde bardzo wysokie obroty i zatrudniajg mnostwo ludzi.

Wydaje sie, ze sg to doSC nowoczesne przedsiebiorstwa, wiec abstrahujgc od
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wszelkich bolgczek (...) chciatbym tez zwréci¢ uwage na te plusy. Wydaje mi sie, ze
akurat Gliwice sg takim przyktadem. (pracownicy z branz ktére mogg zyskac¢ na

transformacji).

3.1.2. Emocje zwigzane z transformacja

Pomimo akceptacji samego procesu transformacji oraz przekonania, ze jest ona
potrzebna - dominuja negatywne emocje. Emocje pozytywne tez sg obecne, ale

dotyczg dalszej perspektywy czasowej transformacji.
Emocja, ktéra byta najsilniej wyrazona i miata najwiecej zrédet byt LEK:

I. PRZED NIEZNANYM. Jest to ogdlna obawa przed czyms stabo okreslonym. Ludzie
nie wiedzg, czego sie spodziewac, maja za mato informacji na ten temat (ten deficyt

informacyjny bedzie oméwiony w rozdziale 3.3. Komunikacja procesu transformaciji)

Zawsze jest strach przed nowym. My niezaleznie od miejsca siedzenia, przy zmianie
odczuwamy jakis$ dyskomfort, ktéry mozna by rowniez zdefiniowac jako pewng forme

strachu. (pracownicy z branz, ktére mogg zyskac na transformaciji)

W momencie kiedy stysze takie hasto, to widzge w tych ludziach strach. Po prostu
strach jest jednym z tych elementow, ktory jest jak gdyby tym pierwszym odczuciem,
ktére w momencie kiedy to hasto sie pojawia zaczyna by¢ wrecz dominujgcy. Strach

przed nowym. (przedsiebiorcy z branz, ktére mogg skorzystac¢ na transformaciji)

Nieznane zmiany. (...) niepewna przysztoSc. (pracownicy z branz zagrozonych

transformacjq)

. PRZED UTRATA PRACY. Bardziej konkretnym zrédtem leku jest perspektywa
utraty pracy przez bardzo wiele osob zatrudnionych w kopalniach i branzach okoto-
gorniczych. Sami respondenci, w tym przedstawiciele branz zagrozonych, uwazali
siebie za osoby operatywne i elastyczne, ktére beda potrafitly sie przebranzowié.
Jednoczesnie wskazywali na duzy problem dla wielu mieszkancow, moggcy skutkowac

osobistymi tragediami.

Czyli jesli chodzi o ludzi zwyktych, powiedzmy pracownikdw, to dla nich transformacja
Jest bardzo negatywna, bo im sie caty czas kojarzy z zamykaniem kopaln. U nas
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mamy sporo pracownikow i mogtbym rzec, ze okoto 50% pracownikow sg to byli
pracownicy kopaln. Dla nich oczywiScie cata ta transformacja sie kojarzy z tym, ze

trzeba kopalnie wszystkie zamkngc. (pracownicy z branz zagrozonych transformacjg)

Spokojnie moge powiedziec, ze 70% takich szeregowych gornikow zwyktych, co ryli,
nie bedg wiedzieli co zrobic. (...) oni nie majg zadnych alternatyw do kopalni. Oni
nawet nie sg w stanie pomyslec, ze mogliby robic cos innego niz pracowac na kopalni.

(pracownicy z branz zagrozonych transformacjq)

Bieda, bo zawsze kiedy zamykane sg duze zaktady pracy, no to czesSc ludzi traci
prace. Nie jest w stanie sobie z tym poradzi¢. (pracownicy z branz, ktére mogqg zyskac

na transformacji)

Dla wiekszosci mieszkancow, ktorzy nie majg w jakis sposéb mozliwosci poprawienia
swojego losu poprzez znalezienie lepszego miejsca pracy, to taka sytuacja jest
dramatyczna wrecz. Dla wielu tych ludzi upadek czy zamkniecie zaktadu gorniczego
czy zamkniecie zakfadu energetycznego, bo z czym$ takim mamy do czynienia,
wigze sie z osobistym jakim$ dramatem czy tragedig. (przedsiebiorcy z branz

zagrozonych transformacjg)

lIl. PRZED ZUBOZENIEM | DEGRADACJA REGIONU

Do tej pory zrédiem dobrobytu wojewddztwa slgskiego oraz jego bardzo waznej roli
gospodarczej dla Polski byt przemyst gorniczy. Badani byli swiadomi, ze proces
transformacji nie dotknie tylko oséb zwigzanych z branzg wydobywczg, ale stanowi
zagrozenie dla catego regionu i wszystkich jego mieszkancéw. Wyrazany byt lek przed
zubozeniem i marginalizacjg wojewddztwa Slgskiego: brak przychodéw dla gmin; koszty
spoteczne i ekonomiczne zwigzane z procesem transformacji ponoszone przez gminy

odbijg sie na wszystkich.

Dodatkowo zmiany wprowadzane w ramach Europejskiego Zielonego tadu, moga

spowodowac wzrost cen i ostabic¢ catg krajowg gospodarke.

Wojewoddztwo slgskie jest wiec podwojnie narazone na negatywne zmiany spoteczne:
biede, bezrobocie i w konsekwencji przestepczosé. Przyktady osrodkéw gorniczych
takich jak Bytom czy Watbrzych pokazujg, ze negatywny scenariusz jest prawdopodobny,

jesli proces transformacji nie zostanie przeprowadzony prawidtowo.
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Tak naprawde caty region zostanie dotkniety tym, jezeli kopalnie zostang zamkniete.

(pracownicy z branz, ktére mogg zyskac na transformaciji)

Eko to jest biznes. Wzrost cen ustug i towarow, w zwigzku z tym. (pracownicy z branz

zagrozonych transformacjg)

Kolejna rzecz to sg ktopoty energetyczne i ekonomiczne, ktore za tym idg, poniewaz
Jak na przyktad nastepuje likwidacja zaktadu gorniczego, wiem z czym sie to wigze
dla chociazby gmin. W wielu wypadkach jest to upadek ekonomiczny gmin.

(pracownicy z branz, ktére mogg zyskac na transformacji)

Wowczas byto tak przeprowadzone chaotycznie i nie do konca ludzie byli

uswiadomieni. (pracownicy z branz zagrozonych transformacjq)

Ale tak naprawde dotyka to mieszkancow, przedsiebiorcow, bo nawet jezeli oni nie
sg bezposrednio zwigzani z gornictwem, to zyjg z niego, bo na przyktad zarabiajg, bo
wykonujg jakie$ ustugi na rzecz firm, ktére w jakis tam sposob zwigzane sg z

gornictwem. (przedsiebiorcy z branz, ktére mogg zyskac na transformacji)

IV. PRZED ZLYM ZARZADZANIEM PROCESEM TRANSOFRMACJI

Kluczowe dla powodzenia procesu transformacji jest bardzo dobre zarzgdzanie nim.
Tymczasem badani, szczegdlnie przedstawiciele firm, zglosili duzo zastrzezen
i obaw zwigzanych z dotychczasowym przebiegiem transformaciji. W ich odczuciu

brakuje pomystu i planu zarzagdzenia tym procesem.

e zbyt wolne wykorzystywanie funduszy unijnych - a bez nich transformacja jest

powaznie zagrozona;
e dziatania sg czesto nieprzemyslane, chaotyczne, zmienne;

e brak przygotowania sieci energetycznych do przyjmowania nadwyzki energii

(przestarzate technologie, niemodernizowane sieci przesytowe);
e brak dziatan zapewniajgcych bezpieczenstwo energetyczne kraju;
e brak dostatecznej liczby sortowni $mieci;
e brak programow restrukturyzacji zatrudnienia;

e Dbrak edukacji spoteczenstwa.
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Nie robimy nic. Wiec teoretycznie jestesSmy na takiej mieliznie, ze skonczy sie ten 27
rok, czy ten 32. Jesli czegos$ nie wykorzystamy, to co potem? (przedsiebiorcy z branz

zagrozonych transformacjg)

Kazdy jest za transformacjg, ale kazdego wkurza, czy kazdy sie obawia tego, ze nie
jest konkretyzowane, jak to ma byc. (przedsiebiorcy z branz zagrozonych

transformacjqg)

O tym sie mowi, ale jak sie wyjdzie na zewnatrz, ja tego nie widze, Zeby tu byta jakas
transformacja. Oprécz zamykanych kopaln, nic. (przedsiebiorcy z branz zagrozonych

transformacjg)

Zeby to nie byto tak, ze zamkniemy budynek, wywalimy tysigce ludzi na bruk i
zastanowimy sie, co bedzie dalej. (przedsiebiorcy z branz zagrozonych

transformacjqg)

Natomiast ta transformacja energetyczna to jest tez dla mnie brak racjonalnej polityki
i pomystu na to, jak to przeprowadzi¢. Nie ma kogos$, kto ma na to pomyst, jak to
zrobi¢, zeby przeprowadzi¢. (przedsiebiorcy z branz, ktére mogg zyska¢ na

transformacji)

Nasza infrastruktura elektryczna, [...] jest do bani. Jest przestarzata, Sredniowieczna.
Bo co nam z tego, ze my zrobimy transformacje na elektryke, jak cata infrastruktura i
elektrownia, wszystko lezy. (przedsigbiorcy z branz, ktére mogg zyskaé na

transformacji)

Inne emocje, ktore wyrazali badani to:
|. BEZRADNOSC, POCZUCIE BRAKU KONTROLI | WPLYWU, DEZORIENTACJA

Kolejng reakcjg emocjonalng mieszkancéw wojewoddztwa slgskiego jest bezradnosé.
Zaréwno pracownicy, jak i przedsiebiorcy majg poczucie chaosu i braku konsekwencji w
procesie zarzgdzania procesem transformacji oraz braku rzetelnych informacji o jego

przebiegu. Przez to trudno jest im sie odnalez¢ w procesie zmian i podja¢ dobre decyzje.

Ta niepewnos¢ i niezdolnos¢ do przewidywania przysztosci jest potegowana ogodlng
sytuacjg na swiecie: lock down z powodu pandemii Covid 19, wojna na Ukrainie, inflacja,

rosngce ceny prgdu, zmiany prawne i polityczne. Badani czujg, ze nic od nich nie zalezy.
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Poczucie braku wptywu. Raz, ze lockdown, wojna, to wszystko - o tym tez nie

wiedzielismy. (pracownicy z branz zagrozonych transformacja)

Nie potrafimy powiedzieC jasno i wyraznie, czym jest transformacja energetyczna.
Caty czas btgdzimy po nieuporzgdkowanej przestrzeni. Z jednej strony mamy na
mysli likwidacje kopaln i likwidacje paliw kopalnych. Z drugiej strony jakis blizej
nieokreslony sposob wytwarzania energii, ktory zapewni nam stuprocentowe
bezpieczenstwo energetyczne. Wiemy, co mamy, ale nie wiemy w ogole, dokad

zmierzamy. (przedsiebiorcy z branz, ktére mogg zyskac na transformacji)

Ja widze pewng niestabilno$c¢ i takg niepewnosc, bo najpierw wegiel byt fe, potem
dawalismy pienigdze na gaz, po czym jak ludzie sie decydujg na gazowe ogrzewania,
to one tez juz teraz sqg fe i najlepiej, zebysmy zmienili na pompe ciepfta, ktora kosztuje

nie wiadomo ile. (pracownicy z branz, ktére mogg zyskaé na transformacji)

. BRAK ZAUFANIA - NIEWIARA W KOMPETENCJE | POZYTWNE INTENCJE
DECYDENTOW

Respondenci obawiajg sie, ze fundusze przeznaczone na transformacje zostang zZle
rozlokowane, ze skorzystajg duze firmy z obcym kapitalem, a stracg polscy
przedsiebiorcy oraz zwykli ludzie. Badani widzg na wasne oczy liczne
nieprawidtowos$ci: marnotrawienie publicznych pieniedzy, kombinatorstwo, duzo obietnic,

a brak realnych efektow.

Ponadto ludzie obserwujg, ze narzucane zmiany sg nieprzemyslane i niekonsekwentne.
Przyktadowo ludzi zachecano dotacjami do zaktadania piecow na gaz. Tymczasem za
kilka lat trzeba bedzie je wymienia¢ na pompy ciepta, co stanowi kolejny koszt. Taki
zamet rodzi podejrzenia o partykularne cele firm produkujgcych dane urzadzenia, ze

wymogi te nie wynikajg z troski o srodowisko, tylko z czyichs intereséw.

Zdaniem respondentow decydenci nie sg =zainteresowani dobrem wojewddztwa
Slgskiego. Kierujg sg gtownie wzgledami politycznymi lub ekonomicznymi, myslg
krotkoterminowo: o doraznych zyskach i o kapitale politycznym, ktéry moga ugrac. Te
zarzuty w wiekszym stopniu odnosity sie do wtadz centralnych, ale brak zaufania dotyczyt

takze wtadz samorzgdowych.
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Jestem bardzo do tego pozytywnie nastawiony, natomiast obawiam sie, ze moze to
sie skonczyc¢ troche tak, jak wtedy, gdy wchodziliSsmy do Unii Europejskiej, ze
pienigdze zostang przepalone po prostu na pensje, na jakies pozorne dziatania

(pracownicy z branz, ktére mogg zyskac na transformaciji)

Ja nie mowie, Ze nie trzeba, bo to ekologia i tak dalej. Ale z mojej perspektywy to
bardziej chodzi o szelest mamony niz o tg catg ekologie. (pracownicy z branz

zagrozonych transformacjqg)

To jest problem: skok na kase bez logicznego pomystu i planu na przysztoSc.
Wszyscy myslg tylko i wytgcznie o tym, zeby wyciggngc z tego kase. Dorazny zysk
bez przysztosci, bez rozsgdnego myslenia lokalnego, bo od lokalnego idzie sie do
gory. Nie mozna mySle¢ o Polsce, jezeli nie buduje sie lokalnej, dobrej polityki.

(przedsiebiorcy z branz, ktére mogg zyskac na transformaciji)

lIl. POCZUCIE NIESPRAWIEDLIWOSCI

Watek "niesprawiedliwej transformacji" pojawit sie w trzech kontekstach. Pierwszym
z nich jest poczucie, ze Slask moze zostaé oszukany. Przez lata byt wiodgcym
osrodkiem w Polsce, podstawg polskiej energetyki, teraz moze zosta¢ wykorzystany -
przyznane na transformacje fundusze trafig do budzetu centralnego. Badani bojg sie tez,
ze wojewodztwo Slgskie zostanie zostawione samo sobie, szczegdlnie po skonczeniu
finansowania z UE. Tymczasem Slask, zdaniem badanych, powinien otrzymaé pomoc
od reszty Polski, poniewaz byt przez lata regionem, ktéry pomagat, wrecz utrzymywat

caty kraj.

Drugi watek dotyczy rodzimych, polskich przedsiebiorstw, ktére majg mniejsze
mozliwosci w pozyskiwaniu zewnetrznego finansowania niz wieksze, miedzynarodowe,
zagraniczne korporacje dziatajgce rowniez na terenie naszego kraju. Wynika to miedzy
innymi ze skomplikowanych procedur przyznawania pomocy. Ostatecznie srodki na
transformacje trafiajg do zachodnich koncernéw, ktére mogg sobie pozwoli¢ na
zatrudnianie ekspertow od pozyskiwania finansowania zewnetrznego. Moze to
skutkowaé odcieciem wielu matych i Srednich przedsiebiorstw od funduszy unijnych na
transformacje, a tym samym spowodowac¢ spadek ich konkurencyjnosci i upadek

dziatalnosci.
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Trzeci watek niesprawiedliwosci procesu transformaciji energetycznej dotyczy zwyktych
ludzi, mieszkancow wojewddztwa slaskiego, bo to na nich przerzucane sg koszty
procesu. Wzrost cen produktéw, prgdu, ogrzewania uderzy przed wszystkim w

najubozszych, ktorzy mogg nie udzwigng¢ podwyzek.

Bo cate zycie i Warszawa, i Polska zerowaly na Slgsku. (pracownicy z branz, ktére

mogg zyskac na transformaciji)

Dostaniemy duze dotacje unijne, metropolitarne, jakiejkolwiek zwane. Wypracujemy
pewne mechanizmy. Cze$¢ oddamy na przedsiebiorstwa zachodniej Europy... Czes$¢
dodamy do centralizacji. A z resztg musimy sie borykac. (przedsiebiorcy z branz

zagrozonych transformacjg)

Sg firmy, ale to takie mocne, ktore wtasnie majg specjalistow, ktorzy zaptacg im krocie
za to, zeby w tych przepisach i manewrach prawnych byli biegli i dawali wszystkie

mozliwe wsparcie. (przedsiebiorcy z branz zagrozonych transformacjg)

Jak znam dotacje, to skorzystajg najwieksi. Ktorzy potrafig pokombinowac, ktorzy
potrafig wyciggngc, ktorzy majg kontakty. A te mate firmy, te mate zaktady, ktore nagle
zostajg po prostu z niczym, bo nie potrafig sobie poradzi¢ z papierologig, z catym
systemem, dostajg najwieksze restrykcje.. To sg mate zaktady i nikt ich nie wspiera.

(przedsiebiorcy z branz, ktére mogg zyskac na transformaciji)

Bo mi babka w spoétdzielni powiedziata, ze ,na dzien dobry to panu tak wzrosng
przynajmniej dwukrotnie optaty za ciepto”. (przedsiebiorcy z branz, ktére mogg

zyskac na transformaciji)

IV. NADZIEJA

Pomimo tych licznych obaw, uczestnicy badania odczuwajg tez nadzieje dotyczacy
transformacji. Tam, gdzie jest zmiana, jest bowiem szansa na rozwdj. Szczegdlnie
mocno ten pozytywny aspekt transformacji wybrzmiat w czasie pracy zespotowe;j:

tworzenia kolazu ,M6j Slgsk za 20 lat" (wyniki oméwiono w nastepnym rozdziale).

Natomiast musimy miec¢ to na uwadze, ze jezeli prawidtowo przeprowadzimy takg

transformacje, to mamy do czynienia z niebywatym postepem, czyli mamy co$ w
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rodzaju skoku cywilizacyjnego, ktory bedzie widoczny w momencie, kiedy taka

sytuacja nastgpi. (przedsiebiorcy z branz, ktére mogg zyskac na transformac;ji)

Osoby, ktére majg jakgs matg nutke przedsiebiorczo$ci mogg na bazie upadtych
duzych zaktadow przemystowych zbudowaC mniejsze przedsiebiorstwa, ktore sie
odnajdg w nowej rzeczywisto$ci. (pracownicy z branz, ktére mogg zyska¢ na

transformacji)

Zdjecie 1. Praca warsztatowa grupy przedsiebiorcow z branz, ktére mogg zyska¢ na

transformacji: skojarzenia z transformacjg
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Zdjecie 2. Praca warsztatowa grupy pracownikow zagrozonych transformacja,

skojarzenia z transformacjg

Zdjecie 3. Praca warsztatowa grupy pracownikow z branz, ktére mogg zyskacC na

transformacji: skojarzenia z transformacjg
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3.1.3. Postrzegana przysztos¢ wojewodztwa slaskiego

W zadaniu ,M¢j Slask za 20 lat” respondenci wykonywali grupowo kolaz na ten temat.
Stworzone we wszystkich grupach obrazy miaty zblizony charakter, powtarzaty sie

w nich nastepujgce watki:
1) Slaskie bedzie zielone - czyste powietrze, woda, blisko$é natury

Chciatbym, zeby Slask za 20 lat wygladat zielono. | sg przyktady w Europie, gdzie
takie rzeczy sie udawaty, gdzie z terendw czy regiondw zupetnie, czy wysSoko
uprzemystowionych dzisiaj powstaty tereny mocno zielone, albo mocno czyste,
ekologiczne. Wiec tego bym sobie zyczyt chyba. (przedsiebiorcy z branz, ktére mogag

zyskac na transformaciji)

Zeby zwierzeta nie ginety. Zieleri. Zeby$my mieli czym oddychaé. (pracownicy z

branz, ktére mogg zyskac¢ na transformacji)

Ten region pojdzie w takg ekologiczng strone. Czyli bedziemy naprawde coraz
bardziej przyjazni, coraz wiecej tych parkoéw bedzie zieleni. (przedsiebiorcy z branz

zagrozonych transformacjqg)

2) Wojewodztwo slaskie bedzie miejscem zdrowego i komfortowego zycia —

nadzieja ta dotyczy gtéwnie przysztych pokolen

Dla naszych dzieci, ze beda zyty zdrowe. przetozy sie to na nasze nastepne pokolenie

(przedsiebiorcy z branz zagrozonych transformacjg)

3) Wojewoddztwo $laskie nadal bedzie gospodarczym liderem Polski. Slagsk
przysztosci nadal jest regionem przemystowym, zmienia sie tylko struktura przemystu -
znikng branze nie-ekologiczne (gornictwo, hutnictwo), powstang nowe, zwigzane z
ekologig i OZE. Rolnictwo bedzie mie¢ zréownowazony, ekologiczny charakter. Te zmiany

stworzg mozliwosci pracy w nowych branzach i zatrzymaja proces migraciji.

Mamy duzo oczywiscie przemystu, tego przemystu bedzie caty czas sporo, ale
niekoniecznie w takim rozumieniu gornictwa, hutnictwa, tylko ogoélnie (przedsiebiorcy

z branz zagrozonych transformacjg)

Za 20 lat na pewno to bedzie wojewddztwo wiodgce, ktore pokaze mozliwosci,

umiejetnosci, catg logistyke, caty obszar swoich subregionéw, jako takie potencjalne
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dziatania i inwestycyjne tereny. Kazdy z nas, zwykty mieszkaniec bedzie

zadowolony (pracownicy z branz zagrozonych transformacjg)
4) Nowoczesnos¢ i innowacje beda sitg napedowa regionu

Chciatbym, zeby Slask byt takim naprawde nowoczesnym wojewddztwem.

(pracownicy z branz, ktére mogg zyskac na transformaciji)

Bedzie duzo tych projektow jakichs badawczo-rozwojowych, Zzeby jednak
wprowadzac, zeby caty czas nadgzy¢ za tg transformacjg. (pracownicy z branz

zagrozonych transformacjg)

Tutaj mamy jaki$ telefon. To jest nowoczesno$é. Chciatbym, zeby Slgsk byt takim
naprawde nowoczesnym wojewodztwem. Takim regionem. | przede wszystkim
zeby$my byli dumni z tego, jako tacy innowatorzy. Mozna bytoby tam pociggnac,

zeby$my mieli metro. (pracownicy z branz, ktére mogg zyskac na transformacji)

5) Nastapi rozwéj edukacji na kazdym poziomie, w tym uczelni wyzszych. Dzigki

temu wojewoddztwo Slaskie bedzie posiadaé silny kapitat ludzki.

Slgsk posiada genialny kapitat w postaci wspaniatych uczelni. One oczywiscie musza
przejsc indywidualng transformacje, poniewaz w tej chwili prowadzgc, czy prowadzgc
edukacje na poziomie szkoty wyzszej, wiekszoSc tych szkot opiera sie jeszcze na
tradycyjnym funkcjonowaniu. (przedsiebiorcy z branz, ktére mogg zyska¢ na

transformacji)

[edukacja] na kazdym poziomie. Od szkoty podstawowej, poczgwszy, a skonczywszy
na uczelni wyzszej, tak zeby$my mieli ludzi, ktérzy tg réznorodno$é Slaska bedg w
stanie w jaki$ sposob kreowac, bedg w stanie rysowac te linie, ktébre musimy
wytworzy¢, ktére musimy w jaki$ sposob uporzgdkowac. (przedsiebiorcy z branz,

ktére mogg zyskac na transformacji)

Mamy sporo uczelni i to bedzie tez bardzo wazna galgZ w naszym wojewodztwie.

(przedsiebiorcy z branz zagrozonych transformacjg)

6) W wyobrazeniach mieszkancéw, Slask przysziosci posiada rozwiniety
nowoczesny transport — nastgpi rozwgj kolei, infrastruktury drogowej, powstang sciezki

rowerowe
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Zate 20 lat chce, zeby faktycznie to byt taki miedzynarodowy dworzec i zeby ta kolej

na Slasku sie miata dobrze. (pracownicy z branz, ktére moga zyskaé na transformaciji)

7) Nastagpi wspotpraca réznych grup, aktoréw spotecznych, ktérych dziatania sa

obecnie rozproszone. Tymczasem wspoétpraca jest warunkiem sukcesu.

Otwartosc i proba myslenia w bardzo réznych kierunkach, niezamykania sie na jakg$
Jjedng teze z gory. Wydaje mi sie, ze to wymaga Scistej wspotpracy tez wszystkich
aktorow spotecznych (...) Wydaje mi sie, ze to tez dobrze pokazuje dziatanie w tym
kierunku, czyli zeby kazda strona spoteczna, bez wzgledu na to jakie ma potrzeby,
mogta by¢ obecna w takim dialogu i w planowaniu. (pracownicy z branz, ktére mogag

zyskac na transformaciji)

8) Zwiekszy sie sprawczos¢ mieszkancow wojewodztwa slaskiego — mieszkancy

regionu muszg sami oddolnie zadbac o swoje interesy.

Jezeli nie bedziemy my, jako mieszkancy tego regionu, mieli wyzszego poczucia
sprawczosci, nie zaczniemy dziataC na rzecz tego regionu, to my za jakies
piecdziesigt lat bedziemy, nie wiem, terenem rolniczym, tak jak jest opolskie, lubelskie

(przedsiebiorcy z branz, ktére mogg zyskac na transformaciji)

9) Zostanie zachowana, a nawet wzmocniona tozsamos¢ kulturowa regionu
$laskiego. Pojedyncze osoby zyczyly sobie autonomii Slgska i uznania $lgskiego jezyka.
Na ogdt jednak chodzito o zachowanie lokalnego patriotyzmu, typowo slgskich wartosci
(pracowitos¢, rodzina oparta na silnej pozycji kobiet) oraz zabytkéw po gorniczej
przesztosci. Wojewddztwo Slgskie przysztosdci nadal jest regionem o duzej odrebnosci

kulturowej od reszty Polski.

No Slgzaki majg co$ takiego, czego inni nie majg. To jest taka wtasnie tutaj tozsamo$cé.
Ze trzeba o ten region zadbaé. (pracownicy z branz, ktére mogg zyska¢ na

transformacji)

W Swietle wczesniej wyrazanych obaw zwigzanych z transformacja, moze by¢
zaskakujgce, ze w kolazu "Mo6j Slask za 20 lat" zdecydowanie przewazaly
pozytywne konotacje. Pokazuje to, ze respondenci wigzg z nadchodzgcymi zmianami
duze nadzieje. Nie bez znaczenia dla wydzwieku tych skojarzeh byta odlegta

perspektywa czasowa. Badani ttumaczyli, ze chociaz majg liczne obawy dotyczace
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drogi, jaka beda musieli przej$¢ i kosztow, jakie beda musieli poniesé, ostatecznie
wierza, ze ich region bedzie oferowat poprawe jakosci zycia, rozwéj i dobrobyt.

Jest to wizja $wiata, jakg Slgzacy chcg ofiarowaé swoim dzieciom.

Bo my ten czarny obraz mamy do 20 lat. Po 20 latach to juz bedzie tak pieknie.

(pracownicy z branz zagrozonych transformacja)

Zdjecie 4: praca warsztatowa grupy pracownikow zagrozonych transformacjg: kolaz
,Mdj Slask za 20 lat”
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Zdjecie 5: kolaz ,M6j Slagsk za 20 lat” praca warsztatowa grupy pracownikéw z branz,
ktére mogg zyskac na transformacji
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Zdjecie 6: kolaz ,M6j Slask za 20 lat” praca warsztatowa grupy przedsiebiorcéw z branz,

ktére mogg zyskac na transformacji

3.2 Oczekiwania mieszkancéw wobec witadz samorzagdowych

Jak zostato to opisane juz wczesniej, badani byli w przewazajgcej mierze
zwolennikami transformacji, a z drugiej strony odczuwali wiele obaw. Ich zdaniem
proces jest potrzebny, ale kluczowe jest, by odbyt sie z jak najmniejszg szkoda dla

regionu i jego mieszkancow.

Wiec transformacja jak najbardziej - patrzgc na Europe, patrzac na nasz kraj, patrzgc
na nasze wojewodztwo - jak najbardziej, ale musimy by¢ do tego mocno przygotowani.

(przedsiebiorcy z branz zagrozonych transformacjg)

Badani spontanicznie formutowali postulaty dotyczgce procesu transformacji,

skierowane zarowno do wiadz centralnych, jak i samorzadowych.

Na poziomie centralnym postulaty dotyczyly przede wszystkim stabilizacji
procesu:
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Stabilnos¢é prawna. Uczestnicy z réznych grup podkreslali, ze potrzebujg statego
kierunku zmian w energetyce.

Obecnos¢ statlego zespotu niezaleznych ekspertéw, ktdérzy nie zmieniajg sie
wraz ze zmiang wtadzy.

Stabilne ceny energii i ogrzewania - poniewaz ich wzrost jest bardzo
odczuwalny dla gospodarstw domowych i budzetéow firm. Te zmiany sg zrodtem
poczucia niestabilnosci i leku o przysztos¢ ("czy bedzie mnie sta¢ zaptaci¢ te
rachunki?")

Finansowe wsparcie wojewodztwa slaskiego ze strony Panstwa - ale nie przez
centralne zarzgdzanie, a przekazanie srodkow do instytucji regionalnych

(samorzgdowych i NGOsow).

Ciggtos¢ decyzji, racja stanu. Jezeli ktos podejmie jedng decyzje, to niech potem sie

tego trzyma. (pracownicy z branz zagrozonych transformacjg)

Na poziomie samorzagdowym:

Rola samorzgdéw jest kluczowa w procesie transformacji. Szczegdlng role do odegrania

majg wtadze wojewddzkie, koordynujgc dziatania i promujgc w gminach rozwigzania,

ktére juz sie sprawdzity. Wazne jest wsparcie mniejszych gmin, a nawet przejecie czesci

obowigzkéw samorzgddw lokalnych.

Oczekiwania wobec wtadz samorzadowych:

edukacja mieszkancéw regionu (Dlaczego i po co robimy transformacje?),
a takze rzetelne informowanie na temat przebiegu transformacji.

DZIALANIA KOMUNIKACYJNE TO JEDEN Z NAJWAZNIEJSZYCH
POSTULATOW UCZESTNIKOW PANELU. Brak wiedzy generuje w ludziach
wysokie poczucie niepewnosci i leku.

uproszczenie procedur otrzymywania wsparcia przez gospodarstwa domowe
oraz przedsiebiorcow. TO KOLEJNY BARDZO WAZNY POSTULAT. Obecnie
pomoc jest Zle zorganizowana i mato efektywna, poniewaz aplikowanie o nig jest
zbyt skomplikowane i zbiurokratyzowane. Aby skorzysta¢ z niej, konieczne jest
zatrudnianie firmy zewnetrznej, na co nie sta¢ ani zwyktych mieszkancow, ani

drobnych przedsigbiorcow.
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Uproszczenie procedur, papierologii. (pracownicy z branz zagrozonych

transformacjqg)

e wparcie merytoryczne przedsiebiorcow i mieszkancow. Urzedy powinny
pomagac w wypetnianiu i sktadaniu wnioskow. Powstat takze pomyst prowadzenia
doradztwa w zakresie efektywnosci energetycznej dla mieszkancéw. Doradztwem
i wsparciem powinny sie tez zajmowac instytucje pozarzadowe wskazane przez
Urzad. Bardzo pozytywnie oceniana jest dziatalnos¢ inkubatorow
przedsiebiorczosci, ale jest ich za mato.

Przyjdz, sprawdz, czy sie w to tapiesz i powinna by¢ w urzedzie pomoc wiasnie

wypetnienia tych wszystkich wnioskow. (przedsiebiorcy z branz zagrozonych

transformacjg)

Nie wiem, jak sie to dokfadnie nazywa, ale dla przedsiebiorcow, mikro i matych

przedsiebiorstw, juz pewna pomoc jest. Juz ukierunkowujg, gdzie te fundusze mozna

pozyskiwac. (przedsiebiorcy z branz, zagrozonych transformacjg)

e szeroka pomoc w przebranzowieniu sie pracownikéw kopaln oraz zapewnienie
im pracy (np. szkolenia i doradztwo zawodowe prowadzone jeszcze na terenie
pierwotnego zaktadu pracy; dodatki dla pracodawcoéw zatrudniajgcych bytych
gornikéw, reforma urzedéw pracy - zeby naprawde pomagaty znalezé

zatrudnienie, zeby ich dziatania byly skuteczne i wymiernie odczuwalne).

Firma mi robi szkolenia, a w razie zamkniecia ja mam alternatywe, Zeby gdziekolwiek

i$¢. (pracownicy z branz zagrozonych transformacjg)

Tylko o to chodzi, zeby zapewnic¢ ludziom prace, otworzy¢ nowe zaktady, inne
produkcyjne. Zeby ludzie mieli prace i mogli utrzymacé swoje rodziny. (pracownicy z

branz zagrozonych transformacjg)

Trzeba to przeprowadzi¢ na tyle racjonalnie, Zzeby ludzie znaleZli prace, ci ktorzy
pracowali na tej kopalni, znalezli gdzies swoje miejsce w zyciu. (przedsiebiorcy z

branz, ktére mogg skorzysta¢ na transformac;ji)

e pomoc socjalna dla oséb w trudnej sytuaciji, dla ktérej koszty transformaciji okazg
sie za wysokie, trudne do udzwigniecia.

e modyfikacja przepisow uniemozliwiajagcych sprawny przebieg procesu
transformacji (np. brak mozliwosci ocieplenia niektérych budynkéw z powodu

sprzeciwu konserwatora zabytkbw wobec ocieplania budynkéw historycznych).
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Mamy na Slgsku tyle terenéw niezagospodarowanych, bo nas caly czas blokujg

regulacje prawne. (przedsiebiorcy z branz zagrozonych transformacjg)

e zagospodarowanie zdegradowanych terenéw pohutniczych
i pokopalnianych. Wazne jest, aby nie byly wyprzedawane, a pozostaty
wtasnoscig gmin. Najlepiej, aby po przeksztatceniu stuzyty mieszkancom jako

rekreacyjne tereny zielone.

Do samorzgdu jeszcze jedna rzecz moze byc¢. Bo jak transformacja, to sg zamykane
zaktady. | nie sprzedawac tego deweloperom na kolejne blokowiska. Tylko jakos
rewitalizowac te pokopalniane tereny. Wtasnie park (...) Jak sg tereny, to niech one

bedg dla mieszkancow. (pracownicy z branz zagrozonych transformacjqg)

3.3 Komunikacja procesu transformacji
3.3.1. Obecny stan komunikacji

Badani ze wszystkich grup zauwazali ogromny deficyt informacji o procesie
transformacji. Ludzie interesujg sie tym tematem, chcg znaé szczegdty dotyczace

przysztosci swojego regionu, jednak majg poczucie, ze nie majg do nich dostepu.

Temat jest co prawda obecny w mediach, ale przedstawiany bardzo ogéinikowo lub/
i jednostronnie. Czesto eksponowany jest watek ekologiczny, w tym zmiany
klimatyczne i zagrozenie, jakie one stanowig dla catej ludzkosci. Ten typ narracji

nazywany jest przez respondentéw "straszeniem", "wywotywaniem poczucia winy". Jest

catkowicie odrzucany, jako manipulacyjny, propagandowy.

Niech przestang nas straszyC, ze wszyscy sptoniemy. (pracownicy z branz

zagrozonych transformacjg)

Inny rodzaj dyskursu obecny w mediach oparty jest na skrajnosciach -
transformacja jest pokazywana jako tylko dobra (gtéwnie dla Srodowiska przyrodniczego)
albo tylko bardzo zta (zagrazajgca, nieuczciwa, bezsensowna dla Polski i sprzeczna z jej
interesem). Tego typu dialog ma charakter gtéwnie polityczny i takze nie wnosi
niczego, poza pogtebiajgcym sie poczuciem niepokoju i podsycaniem skrajnych postaw.

Ponadto przedstawia transformacje z punktu widzenia intereséw globalnych lub co
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najwyzej ogolnopolskich, pomijajgc zupetnie perspektywe regionalng: mieszkancow

wojewddztwa Slgskiego.

Chyba najwiekszy problem jest tutaj, Zze najmniej rozmow, czy informacji jest takich,
gdzie to jest zbalansowane. Gdzie jest dwdch skrajnych ludzi, jeden moéwi jedno,

drugi méwi drugie. (przedsiebiorcy z branz, ktére mogg zyskac na transformaciji)

Brak jest natomiast konkretéw dotyczacych dziatan wladz regionalnych i lokalnych,
w tym jakiegokolwiek planu i harmonogramu zmian. To wiasnie ten brak informacji,
brak "mapy drogowej" transformaciji, stanowi gtéwne zréodto leku, zagubienia i
frustracji wsréd mieszkancéw. Badani majg poczucie, ze zdobycie rzetelnych
informacji jest trudne, ze witadze Ilokalne nie prowadzg zadnych aktywnych
i skoordynowanych dziatan komunikacyjnych. Obecnie, ich zdaniem, ani komunikacja

ani edukacja dotyczaca transformaciji, praktycznie nie istnieja.

O tym sie moze moéwi, ale tylko slogany, hasta. (przedsiebiorcy z branz, ktére mogg

zyskac na transformaciji)

Przez wiele niewiadomych ludzie tracg poczucie bezpieczerstwa (pracownicy z branz,

ktére mogg zyskac na transformaciji)

Bedzie co$ nowego. Ale co tam bedzie sie dziato... Zzaden z wifodarzy, naszych
przedstawicieli, tych inwestoréw nie powiedziat, co tam faktycznie bedzie. Wiemy, ze
bedzie duza kultura, bedzie rozwdj przemystu. (przedsiebiorcy z branz zagrozonych

transformacjqg)

Na pierwszym miejscu mamy brak informacji. Brakuje mi informacji. Sg podawane
Jjakie$ tam poczgtkowe informacje, jak to bedzie wyglgdac, ale mato konkretéw.

(pracownicy z branz zagrozonych transformacjg)

Brak jest takiej na Slasku informacji, co faktycznie bedzie, jezeli te kopalnie zamkna.
Taka bardziej edukacja, zeby podnie$S¢ SwiadomosSc¢, ze jak zamkng tg kopalnie, to ci
ludzie nie bedg zostawieni sami sobie. Zeby samorzgdy wyszty do nich, ze majg takg

mozliwo$¢. (pracownicy z branz zagrozonych transformacjg)

Potwierdzeniem tego wrecz gtodu wiedzy badanych, jest to, ze wielu z nich,

szczegdlnie z grup zagrozonych transformacja (przedsiebiorcy, pracownicy) wzieto
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udziat w panelu obywatelskim motywowanych witasnie tym, zeby dowiedzie¢ sie

czegos o transformacji.

Zyjemy troche w erze fake newsow i tych social mediéw, gdzie niestety nie da sie
zweryfikowac¢ duzo informacji. (...) takie spotkania sg o tyle warte, Ze jest jaka$
sensowna wiedza, a nie po prostu taki troszke bullshit. (przedsiebiorcy z branz

zagrozonych transformacjqg)

Jestem tu dlatego, zeby tez poznac opinie i zasiegngc informacje, jak to wyglgda w
innych branzach. Bo wiadomo, ze gornictwo sie juz powoli bedzie wygaszac.

(pracownicy z branz zagrozonych transformacjq)

Najwazniejsze pytania stawiane przez respondentéw to:
« Jak wygladajg efekty dotychczasowych dziatan?

+ Jak ma dokfadnie wygladac¢ wojewddztwo $lgskie, gdy cele transformacji zostang

osiggniete?

» Jakie koszty trzeba bedzie poniesc¢ - na poziomie gmin, przedsiebiorstw, zwyktych
ludzi?

+ Jakie bedg sposoby tagodzenia ponoszonych kosztow, np.:
+ Jak poméc tym, ktorych nie sta¢ na drozejgcg energie?
» Co sie stanie z ludzmi, ktorzy stracg prace?
Pytania szczegolnie palgce dla przedsiebiorcow:

« Co sie stanie po roku 2027, gdy skohczg sie fundusze unijne, a proces
transformacji nie zostanie zakonczony? Przedsiebiorcy obawiajg sie urwania

zrodta finansowania programoéw, w ktérych bedg brali udziat.

* Jak Panstwo / samorzad majg zamiar pomoc przedsiebiorcom z wojewddztwa

Slgskiego?
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3.3.2. Reakcja na zaprezentowane materialy
Badanym zaprezentowano dwa materiaty informacyjne:

a) film dokumentalny o transformacji energetycznej ,Transformacja: zdazyé przed
katastrofg” wyprodukowany przez Climate Reality Europe. Opowiada historie miodej
aktywistki, Matgorzaty Czachowskiej, rozmawiajgcej z przedstawicielami réznych grup
spotecznych, m.in. zwigzkéw zawodowych gornikow, przedsiebiorcow, grup religijnych i
kulturowych, edukatoréw, ktorych fgczy gteboka troska o przysztos¢ Polski i Swiata

w zwigzku z nieunikniong transformacjg energetyczna.

https://www.youtube.com/watch?v=JC7ij1ljf70&t=17s

b) prezentacja eksperta z zespotu badawczego Wykonawcy, na temat wyzwan
zwigzanych z transformacjg energetyczng wojewodztwa slgskiego (prezentacja stanowi
Aneks nr 2 do raportu). Prezentacja miata charakter interaktywny — badani mogli

zadawac prelegentowi pytania.

Ekspertem byt pan Krzysztof Ksiezopolski — adiunkt w Szkole Gtéwnej Handlowej,
Kolegium Ekonomiczno-Spoteczne. Doktor nauk humanistycznych na Wydziale
Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego w zakresie nauk o
polityce (2002). Ekspert Narodowego Centrum Studiow Strategicznych, ekspert ISECS.
Kierownik projektu badawczego ,Bezpieczenstwo Energetyczne i Polityka Klimatyczna”
OAP UW - od 2014 .

Celem prezentacji materiatow byto:
e zbudowanie wiekszej s$wiadomosci dotyczgcej sprawiedliwej transformaciji

energetycznej jako projektu spotecznego wymagajgcego uprzedniego

zaplanowania, w procesie angazujgcym rozne grupy interesariuszy;

e sprawdzenie, jak badani reagujg na zaprezentowang forme i tres¢ przekazu.

FILM "TRANSFORMACJA. ZDAZYC PRZED KATASTROFA"

Film odebrany zostat krytycznie, jako agitacyjny, propagandowy, stanowigcy
przyktad jednostronnej komunikacji prowadzonej przez aktywistow klimatycznych. Nie
podobato sie, ze bohaterkg filmu jest bardzo mtoda osoba, niewystarczajgco dojrzata,
aby wypowiadac sie na tak powazny temat, jak przyszto$¢ wojewddztwa Slgskiego.
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https://www.youtube.com/watch?v=JC7ij1Ijf7o&t=17s

Pomimo Zze pochodzi z regionu, nie méwi ani po Slgsku ani nawet ze Slgskim akcentem,
co odbiera jej wiarygodnos$¢. Uzywane argumenty za transformacjg byty uznane za
manipulacje emocjonalng, przesade i brak realnosci - m.in. bardzo nie podobat sie gtos

z filmu, Ze kto$ moze nie chcie¢ miec dzieci ze wzgledu na zagrozenia ekologiczne.

Ten film, nie wiem, mi sie wydat bardzo agitacyjny. Tak bardzo pro tej zielonosci.

(przedsiebiorcy z branz, ktére mogg zyskac na transformaciji)

Troche mnie zirytowato to, Ze ta aktywistka ma po pierwsze osiemnascie lat i bardzo
chce duzo powiedzie¢. Po drugie nie moéwita w ogdle gwarg $lgskag, a chciata sie

identyfikowaé ze Slgskiem. (pracownicy z branz, ktére mogag zyskaé na transformacji)

Osiemnastolatka, ktora liceum nie skonczyta chyba, z tego co wiem, bo chyba
dziewietnascie nie ma. Jakim ona jest ekspertem oprocz tego, co ustyszata?

(pracownicy z branz zagrozonych transformacjq)

Pomimo ogdinej krytyki w filmie dostrzezono takze pozytywy, jak te, ze pokazywat
wazne regionalne lokalizacje, miejsca i podkreslat dotychczasowa role wojewodztwa

slaskiego dla catej polskiej gospodarki.

Innym budzgcym zaciekawienie motywem filmu bylo przedstawienie programu
przebranzowienia pracownikdw w czasie restrukturyzacji niemieckich terenow
gorniczych. Czes¢ oséb co prawda krytykowata go, jako nierealny w polskich warunkach
(zbyt duze przywileje grupy zawodowej gornikdw), ale czes¢ uznata, ze jest to
przedstawienie sposobu na dokonanie transformacji w przemyslany i sprawiedliwy
sposob. Wiekszosci podobato sie, ze program ten byt przedstawiany przez zwigzkowca,

a wiec czlowieka reprezentujgcego interesy gornikow.

Duzym plusem byto to, Zze sie zaczynat ten film scenami na dworcu na Ligocie, a ja

tam mieszkam. (pracownicy z branz, ktére mogg zyskac na transformac;ji)

No ja wierze temu zwigzkowcowi. On przedstawit konkretne przyktady, jak to
wyglgdato i jak to moze po prostu dziata¢. (pracownicy z branz zagrozonych

transformacjg)
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PREZENTACJA EKSPERTA

Prezentacja przedstawiona przez eksperta spotkata sie takze z chtodnym przyjeciem.
Miata co prawda wywazony merytoryczny charakter, ale podobnie jednak jak w
przypadku filmu, skrytykowano dobdr nadawcy komunikatu. Ekspert pochodzi spoza
wojewodztwa slgskiego, jest z SGH, z Warszawy. Jego wiedza o tym regionie ma
charakter ksigzkowy, a nie praktyczny. Dla badanych znacznie bardziej wiarygodni sg
pracodawcy, pracownicy, czy dziatacze z regionu, z ktérymi badani mogg sie utozsamic,

mowigcy ich jezykiem, rozumiejgcy lokalne problemy.

Kolejny zarzut dotyczyt zbyt ogdlnego charakteru przekazywanych informacji. Zdaniem
uczestnikdw panelu zostaty pominiete realne problemy wynikajgce z transformacii,
z ktorymi mierzg sie obecnie i bedg mierzy¢ w przysziosci mieszkancy wojewodztwa

Slgskiego.

Mam wrazenie, ze pan z wyktadu pewnie ma wiedze naukows, ale tozsamosc¢ ze

Slgskiem ma zerows. (przedsiebiorcy z branz, ktére moga zyskac¢ na transformacji)

Ja odebratem tg prezentacje jak wszystko do tej pory. Czyli ogolnie, bez konkretow.
| do tej pory caty czas tak wszedzie jest. Wszyscy wiasnie krgzg wokot jakich$ tam
pieknych wytycznych z prezentacji, czy jakiej$ ustawy, ale nikt nie potrafi
odpowiedzie¢ szczegotowo: Co bedzie? Jak bedzie? (przedsiebiorcy z branz

zagrozonych transformacjqg)

Dostatem po raz kolejny wyktad naukowca, ktory, gadat, gadat, gadat i ja nie
wiedziatem, o czym i nie wiem, czy on wiedziat, 0 czym. (przedsiebiorcy z branz

zagrozonych transformacjg)

Obydwa materiaty nalezy uznaé¢ raczej jako anty-wzorzec, poniewaz pokazujg jak
NIE méwi¢ o transformacji energetycznej wojewoédztwa slaskiego. Powtarzaja
bowiem dotychczasowe strategie komunikacyjne, ktérym Slazacy generalnie nie
ufajg: ogoélnikowosé, jednostronnos¢, przedstawianie problemu przez osobe

niewiarygodng, bo spoza regionu.

Gdybym byt cztowiekiem, ktéry nie wiedziatby nic na temat transformacji
energetycznej, powiedziatbym tak, ze dalej nic nie wiem. Oba przekazy byty

niekomunikatywne (przedsiebiorcy z branz, ktére mogg zyska¢ na transformac;ji)
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3.3.3. Oczekiwania dotyczace komunikacji

Jak byto to wczesniej opisane, mieszkancy regionu czujg deficyt informacji na temat
transformacji energetycznej. Jednym z najwazniejszych postulatéw i potrzeb badanych
jest, aby wiadze samorzadowe (poziom wojewddzki oraz gminny) przekazywaty
szczegétowa wiedze dotyczaca procesu: tego co dzieje sie aktualnie w
poszczegdlnych powiatach i gminach i tego co dopiero sie wydarzy: za rok, dwa-
trzy lata czy za 5 lat (w ramach procesow transformacyjnych). Tak, by mieszkancy
mogli korzystajac z tej wiedzy réwniez uktadaé¢ wiasne plany zyciowe, prywatne i

zawodowe: tak swoje, jak i swoich rodzin (w tym plany edukacyjne dzieci).

Uczestnicy spotkania tworzyli wspdlnie, w ramach pracy warsztatowej rekomendacje

dotyczgce tej komunikacji.
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Zdjecie 8 Praca warsztatowa w grupie pracownikdéw z branz zagrozonych transformacjg

Zdjecie 9 Praca warsztatowa w grupie pracownikow z branz, ktére mogg zyskac¢ na

transformacji
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ODBIORCA KOMUNIKACJI

Badani, szczegolnie przedsiebiorcy, zwracali uwage na to, ze komunikacja powinna byc¢
skierowana do wszystkich aktorow procesu transformacji, ale za kazdym razem
dopasowana do specyficznych potrzeb danej grupy. Wyrdzniono nastepujgce segmenty

adresatow:

1) dzieci i mtodziez - poniewaz to one majg by¢ gtdbwnymi beneficjentami transformacji.
Chodzi o to, by przekona¢ mtode pokolenie, ze region sSlgski ma przysztosé¢, ze warto tu
zostac¢. Ponadto wiedza przekazana dzieciom bedzie za ich posrednictwem trafia¢ do

dorostych w ich rodzinach.

[Dzieci] powinny by¢ Swiadome tego, co sie dzieje dzisiaj i bedzie sie dziato, jak one
bedg doroste. Zeby umiaty segregowad, to trzeba je nauczyé, $mieci. Wiec szkofa,

nauka. (przedsiebiorcy z branz zagrozonych transformacjg)

2) dorosli mieszkancy regionu: pracownicy i konsumenci, poniewaz to oni mogag
ponieS¢ najwieksze koszty i oni majg najwiecej obaw. Nalezy im sie informacja
0 przyszfosci regionu, a takze o tym, jakie konkretne mechanizmy ostonowe zabezpieczg

zwyczajnych mieszkancéw przed bolesnymi kosztami transformaciji (wzrost cen, utrata
pracy)

3) przedsiebiorcy - poniewaz to na ich barkach bedzie tak naprawde spoczywac rozwdj
regionu. Transformacja stanowi dla nich zagrozenie, ale tez szanse rozwoju

4) urzednicy/specjaliSci — jako grupa osoOb, ktére bedg odpowiedzialne za
przekazywanie wiedzy dalej do spoteczenstwa

5) przedstawiciele wiadzy, ktorzy powinni rowniez edukowac siebie, zeby podejmowac
madre decyzje

6) rolnicy — grupa warta wyrdznienia, poniewaz takze od nich zalezy zrobwnowazony
rozwoj regionu. Tymczasem stosowanie nawozéw i tradycyjna ekstensywna dziatalnosc¢

rolnicza wyjatawiajg glebe, zatruwajg przyrode i sg zrodtem emisji zanieczyszczen do

gleby, wody czy powietrza.
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TRESC KOMUNIUKACJI

Wazna jest jakos¢ przekazywanej wiedzy: informacje muszg byC¢ sprawdzone,
przebadane, konkretne, szczegdtowe, racjonalne i odnoszgce sie bezposrednio do
sytuacji i potrzeb ludzi mieszkajgcych w wojewodztwie $lgskim. Madre informowanie

spoteczenstwa pomoze zbudowac zaufanie, ze podjete dziatania majg sens.

Potrzebna jest rzetelna informacja na temat planowanej transformacji. (pracownicy z

branz zagrozonych transformacjg)

(Chcemy) twardych danych, a nie propagandy. (pracownicy z branz zagrozonych

transformacjqg)

Tematy, ktére powinna porusza¢ komunikacja dotyczaca transformaciji:

1) najwazniejsze sg szczegoty dotyczgce transformacji ("mapa drogowa"): jak bedzie
przebiegac, jakie beda kolejne kroki oraz jakie beda jej docelowe efekty

2) informacje o tym, jakie bedg mechanizmy ostonowe dla lokalnych mieszkancow
i przedsiebiorcow

3) przedstawienie réznych scenariuszy, w tym takich, ktére uwzgledniajg napotkane
trudnosci (plan B)

4) informacje, jakie bedg wymierne korzysci z transformaciji dla konkretnych grup

Wiecej informacji na temat korzySci chcemy. (pracownicy z branz zagrozonych

transformacjg)

5) powinny by¢ przekazywane konkretne informacje, jak po te korzysci siegngé
(mieszkancy - dotacje, przedsiebiorcy - udziat w programach, konkursach). Nalezy

informowac o istnieniu/ otwarciu danego rodzaju wsparcia

6) edukacja dotyczgca ochrony srodowiska, zachowan wspierajgcych proces

transformacji, podwyzszajgca swiadomosc¢ o jej procesach

7) informacje zwrotne na temat tego, jak przebiega transformacja i jakie realne zmiany
nastgpity, np. w sferze czystosci powietrza, sladu weglowego, zrealizowanych projektow

- da to poczucie sprawstwa i sensownosci wprowadzanych zmian.
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8) nagtasnianie i podkreslanie kwestii zdrowotnych — pokazywanie negatywnego
wptywu na zdrowie zanieczyszczen oraz tego, jak transformacja pozytywnie wptywa na

nasze zdrowie

STYL | JEZYK KOMUNIUKACJI

Przekaz powinien przedstawiaé wszystkie aspekty zagadnienia (zaréwno plusy
i minusy). Jezyk komunikacji powinien by¢ wywazony, pragmatyczny konkretny. Nalezy
unika¢ emocjonalnych komunikatéw, szczego6lnie w rodzaju straszenia, czy wywotywania

poczucia winy.

Komunikacja powinna dawa¢ ludziom poczucie autonomii i sprawstwa, aktywowac
inicjatywe oraz che¢ wspolnego dziatania. Wsrdod badanych pojawito sie stwierdzenie,
ze to mieszkancy wojewodztwa $lgskiego powinni decydowaé, jak ma wygladac
transformacja. Stgd warto prowadzi¢ z mieszkancami dialog. Jednym z pomystéw
jest stworzenie mechanizmu podobnego do budzetu obywatelskiego, gdzie

mieszkancy regionu beda mogli zgtasza¢ swoje pomysty, a takze na nie gtosowac.

Zeby ludzie mieli szerszy gtos, tudziez jakie$ pomysty, bo wielu ludzi ma rézne cenne
pomysty. To my powinnidSmy zdecydowac, jak tg transformacje przeprowadzic.

(pracownicy z branz, ktére mogg zyskac na transformaciji)

Kolejng wazng cechg komunikacji jest odwotanie sie do dumy i tozsamosci Slazakéw.
Warto powota¢ sie na role, jakg wojewodztwo slaskie odgrywato do tej pory w
Polsce i jej gospodarce, do spuscizny kulturowej regionu — ochrona tych wartosci

jest warunkiem akceptacji dla procesu transformacji.

Wiele osoéb identyfikuje sie z historyczno-etniczng Slgskoscig i wazne jest, aby ich takze
wigczy¢ w ogoélno-wojewddzki projekt transformaciji, uznajgc waznos¢ ich szczegolnej
tozsamosci. W tym kontekscie warto zarekomendowac, aby, w przypadku filmu, czy
materiatu audio, nadawca méwit z lokalnym akcentem i uzywat wyrazen gwarowych.
Uzywanie Slgskiego jezyka jest polecane, pod warunkiem petnej komunikatywnosci dla
0s0b, ktére go juz nie rozumiejg. Przekaz powinien takze odwotywaé sie do lokalnych

znaczen, symboli, czy miejsc, pokazujgcych, ze nadawca "pochodzi stgd".
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Lokalnos¢ jest pozadanym elementem charakteru przekazu, ale ma tez swoje
ograniczenia. Badani sami zwrdcili uwage, ze nalezy zachowa¢ ostroznosé¢ wobec

lokalnych animozji (Slask vs Zagtebie, Katowice vs. Sosnowiec).

Biorac pod uwage wszystkie powyzsze wnioski szczegolnym przykladem tresci
komunikacji jest podawanie lokalnych przyktadéw dobrych praktyk (ang. best practice),
stworzenie historii konkretnych przyktadow firm i pracownikéw, osdb z zagrozonych
branz, ktore juz wdrozyty konkretne rozwigzania (jakie) i z sukcesem przestawity sie na

inne tory dziatalnosci czy inne kompetencje zawodowe.

Wazne jest ukazanie w takim studium przypadku konkretnych mechanizmow, decyzji,
form wsparcia i programoéw, z ktérych korzystano, jak do tego doszio, co stato za
wyborem konkretnej sciezki. Te opisy przypadkéw (case’y) powinny mie¢ walor zaréwno
ogolnosci, aby mogty by¢ inspiracjg do konkretnych dziatan dla innych firm i
mieszkancéw catego regionu, jak i szczegdétowosci - by mozna byto czerpaé z

konkretnych rozwigzan czy wrecz je nasladowac.

Przyktadowo warto bytoby opisa¢ przypadek Gliwic — jaki byt punkt wyjscia tego miasta,
jakie rozwigzania legislacyjne byly potrzebne do wdrazanych zmian, jakie konkretne
strategie zastosowano zaréwno wobec firm, jak i zasobdw ludzkich (istniejgcych,
naptywowych), by osiggng¢ koncowy sukces, z jakimi barierami i problemami sie

zetknieto i jak je rozwigzano.

Nie chodzi tu, co trzeba podkresli¢, o tworzenie toméw opracowan, ale raczej zwieztego
story - opowiesci mieszczgcej sie na kilku stronach A4 wzbogaconej danymi faktualnymi
i prostymi wykresami, gdzie ukazuje sie w prosty sposéb kluczowe momenty i strategie
transformacyjne. Bedzie to z jednej strony pokazywac jak dojs¢ do sukcesu, a z drugiej

przekonywac odbiorce, ze taki ,happy end” jest w praktyce mozliwy.

To samo dotyczy nie tylko wybranych miast czy powiatow i gmin, ktérym sie
“transformacyjnie powiodto”, ale takze konkretnych firm z réznych branz (nie tylko
zwigzanych z gornictwem, ale takze np. z branzy samochodowej, transportowej,
budowlanej, rolniczej) i konkretnych ,miejscowych” os6b pokazywanych w ich lokalnym

otoczeniu.
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KANAL PRZEKAZU
Kfadziono nacisk na dostepnos¢ informaciji, a wiec - tatwo$¢ dotarcia i wielokanatowo$¢.

1) szkota - gtéwny kanat komunikacji z mtodziezg. Edukacje powinni prowadzic¢
nauczyciele, ale takze eksperci w temacie. Szkota moze tez by¢ miejscem prowadzenia
edukacji w sposéb niestandardowy. Jako przyktad podano, ze na budynku szkoty moze
by¢ umieszczony czujnik smogu i jakosci powietrza. Dzieci wchodzgc do szkoty beda

widzieé, jaki jest stan powietrza danego dnia.

2) biuletyn informacyjny dla mieszkancéw - zaproponowano, aby taki biuletyn
dotyczacy tematu transformaciji, byt dostepny zaréwno w wersji papierowej, jak
i cyfrowej. W ten sposob dotrze zaréwno do miodszych, jak i starszych, cyfrowo
wykluczonych mieszkancéw. Papierowy biuletyn (gazetka) mogiby byé dostepny

w urzedach, zaktadach pracy, spétdzielniach.

3) urzedy - w sekretariatach urzedéw (ré6znego szczebla) powinny byé oddzielne
jednostki udzielajgce informacji o transformaciji, a takze pomagajgce zdoby¢ wszelkiego
rodzaju pomoc w tym zakresie (np. pomoc w wypetnieniu wniosku o dotacje). Warunkiem

skutecznosci tego kanatu sg kompetencje i otwarto$¢ zatrudnionych tam pracownikow.

4) Internet — jest to kontrowersyjne medium, petne niesprawdzonych informacji i fake
newsow. Z drugiej strony jest to obecnie gtbwne miejsce, z ktérego czerpana jest wiedza.

Nie mozna go wiec pomingc.

Informacje powinny znajdowaé sie na stronach wtasnych urzedéw oraz na stronach
NGO’séw i firm prywatnych. Istotne, aby urzedy wskazywaty te organizacje, ktére sg

rekomendowane do wspierania mieszkancéw i przedsigbiorcow.

Waznym postulatem jest czytelnos¢ i dostepnos¢ tych stron internetowych, aby nie
trzeba byto dtugo szukac informacji, aby byta ona zrozumiata (obecnie strony urzedéw

kojarzg sie z zagmatwaniem i stabg przejrzystoscia).

Nie - szukanie. Bo niestety lokalne strony, czy tam urzedow miasta to jest to
zagmatwane. Wchodzi sie tam i tam jest duzo odnosnikow, Zzeby cokolwiek znaleZzc,
naprawde trzeba czasem dtugo, dtugo szukac. (przedsiebiorcy z branz zagrozonych

transformacjqg)
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Podkreslano, ze wszystkie istotne informacje o planach dotyczacych gmin i powiatow
powinny by¢é obowigzkowo komunikowane do mieszkancéw przez JST, zarbwno na ich
stronach internetowych, jak i w osobnych komunikatach publikowanych w prasie, radio i

telewizji lokalne;.

Powinny dociera¢ rowniez systematycznie i niewyrywkowo do najwazniejszych
organizacji branzowych skupiajgcych pracodawcow, do zwigzkéw zawodowych, do

kluczowych NGOsow.

Lokalne JST powinny organizowa¢ rowniez konsultacje spoteczne, przedstawiajgc
biezgce plany, dziatania ostonowe i formy wsparcia, wraz z instruktazem korzystania z
nich. Podkreslano, ze forma wiasnie panelu obywatelskiego i tego rodzaju spotkan jest
bardzo dobrg metodg konsultacji, tylko zamiast badaczy, powinni w nich uczestniczyc
urzednicy i eksperci lokalni odpowiedzialni za kreowanie strategii transformacyjnych dla

danego obszaru (nie catego wojewoddztwa, ale w skali powiatu czy gminy wiasnie).

Wyzej wspomniane przyktady best practice w formie przystepnych atrakcyjnych
kolorowych broszur czy krétkich prezentacji powinny by¢ dostepne w mediach
spotecznosciowych, w mediach lokalnych, w szkotach ponadpodstawowych, w lokalnych
urzedach, na zebraniach spotecznosci lokalnych, tak by ,same wpadaty w rece’

potencjalnego odbiorcy.

Nalezy jednak zauwazyC, ze ich dystrybucja powinna by¢ uwaznie i starannie
zaplanowana pod katem dotarcia do najwazniejszych grup spotecznych (por. Odbiorcy
Komunikacji), aby ta forma komunikacji nie zostata w spotecznym odbiorze
zdegradowana do formy ,zalegajgcych wszedzie bezwartosciowych ulotek,

traktowanych jak zwykte smieci”.

5) media spotecznosciowe - kolejne kontrowersyjne medium, ktérego jednak nie moze
zabrakng¢: Facebook, TikTok, YouTube. To medium skierowane gtownie do mtodszych

mieszkancow.

Wiadomo, ze w dzisiejszych czasach $wiat biegnie swoim torem, my tez mamy mato
czasu, wiec - hasta w mediach spofecznosciowych, w prasie, w radiu,

w telewizji krotka informacja. (przedsiebiorcy z branz zagrozonych transformacja)
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6) audycje w lokalnej TV i radiu sg bardzo wazne, bo docierajg do kazdego, ,trafiajg
pod strzechy". Z kolei media ogdlnopolskie (tak panstwowe, jak i prywatne) nie cieszg

sie zaufaniem, traktowane sg jako mocno upolitycznione.

Lokalne media. Radio Katowice, jaki$ taki lokalny telewizor, w sensie stacja tv.

(przedsiebiorcy z branz zagrozonych transformacjg)

Ale to tak samo w Internecie, czy w radiu tez mogq lokalnie wpuszczac, sg lokale

rozgtosne. (pracownicy z branz zagrozonych transformacja)

7) reklama. Badani mieli niejednoznaczne opinie na temat reklam. Czes¢ uwazata, ze
kampania dotyczgca transformacji powinna zosta¢ umieszczona w mediach lokalnych
oraz jako reklama zewnetrzna (na przystankach, w komunikacji miejskiej, w galeriach
handlowych). Inni (mniejszos¢) twierdzili, ze podane w ten sposob informacje sg zbyt
ogolne. Z drugiej strony proponowali wykorzystanie nowoczesnych mediow w przestrzeni

publicznej, np. kodéw QR, ktére mozna zeskanowac, aby dowiedzie¢ sie wiece;.

No przez rézne kampanie. Zeby uswiadomic¢ ludziom, ze jest taka mozliwo$é, taka

reklama to powinna byc... (pracownicy z branz zagrozonych transformacjq)

8) edukacyjna gra komputerowa - to pomyst jednej z grup na to, by dotrze¢ z edukacjg

do mtodych mieszkancow

OSOBA NADAWCY

Nadawca powinien byé Slgzakiem: urodzi¢ sie i pracowaé w wojewddztwie $lgskim,
mowi¢ ze slgskim akcentem. Jak to juz zostato zasygnalizowane, badani nie chcag
stuchaé¢ kogos spoza ich regionu. Juz brak slgskiego akcentu poddaje w watpliwos$é
wiarygodnos¢ nadawcy (byto to wida¢ w czasie oceny filmu ,Transformacja, zdgzyc

przed katastrofg").

Drugg wazng cechg nadawcy jest wiedza praktyczna. Badani podkreslali, ze nie chcg
stuchac politykow, poniewaz oni sg zainteresowani swojg karierg i interesem swojej partii,
a nie przyszitoscig wojewodztwa slgskiego. Niewiarygodni sg tez urzednicy wysokiego
szczebla, ktérych perspektywa jest odlegta, ,zza biurka", bez kontaktu z realnymi

problemami.
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Wsrod osob, ktére w sprawie transformacji mogtyby stanowi¢ autorytet wymieniono
nastepujgce grupy:
* niezalezni eksperci i naukowcy, ale tylko ci mieszkajgcy i pracujgcy w

wojewddztwie slgskim;
* przedsiebiorcy z wojewodztwa Slgskiego, ktorzy odnoszg sukcesy;
* 0soby zwigzane z przemystem gorniczym,;

» 0soby reprezentujgce podmioty niezalezne, wspierajgce przedsiebiorcow, np.

inkubatory przedsiebiorczosci.

Inaczej dociera faktycznie kto$ lokalny, tylko nie polityk, tylko lokalny. Lider, jaki$

naukowiec stgd. (przedsigbiorcy z branz zagrozonych transformacjg)

Co wie taki samorzgdowiec, ktory gdzies tam siedzi za biurkiem, jak to wygladato w
wykonaniu? Kto$ moze tam przysta¢ raport, ale osoba wiarygodna to taka, ktora

uczestniczy w danym procesie... (pracownicy z branz zagrozonych transformacjg)

Ja osobiscie to tylko bym zaufat wtasnie inkubatorowi przedsiebiorczosci. Sg tam
specjalisci. Jest to powotane po to, zeby pomagac sobie nawzajem, zeby wiedzg
dzielic¢ sie, czy nawet uczyc¢. Kogos kto nie umie. (przedsiebiorcy z branz zagrozonych

transformacjqg)

Jezeli jest jakis przedsiebiorca w danej gminie, ktory od lat dobrze prosperuje i jest,
mozna powiedzie¢, markg rozpoznawalng. On trafi do tych wszystkich, taka osoba,
jesliby co$ powiedziata, to na pewno jestem sktonny bardziej jej zaufaC niz jakiej$
osobie, ktéra wychodzi i mowi o jakichs tam rzeczach z kapelusza. (przedsiebiorcy z

branz zagrozonych transformacjg)

Ponadto badani w jednej z grup (pracownicy z branz, ktére mogg skorzystaé na
transformacji) zaproponowali, aby w kampanie informacyjng wigczy¢ ludzi kultury ze
Slgska, osoby wiarygodne i dobrze odbierane, niepowigzane z politykg np. aktoréw
Slgskich kabaretéw, muzykow (Sebastian Riedel, Ireneusz Dudek, zespét Paktofonika,

zespot Universe).
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3.4 Analiza pre-testéw i post-testow

Ponizej przedstawione zostaty wyniki ankiety, ktérg uczestnicy panelu wypetniali przed i

po spotkaniu.

Q5. Czy czuje Pan/Pani, ze transformacja energetyczna woj. slaskiego osobiscie Pana/Pani
dotyczy?

17
14
mPRETEST[N=31]  mPOSTTEST[N=30]
10
6
5 5
3
1 1
m o ° ° m

Zdecydowanie nie Raczej nie Trudno powiedzie¢ Raczejtak Zdecydowanie tak Brak Danych

Dominuje opinia, ze transformacja wptywa / wplynie na zycie uczestnikow panelu.
+ Zdecydowania wiekszos¢ wybrata odpowiedzi Raczej tak lub Zdecydowanie tak.

* W wyniku spotkania wzrosto poczucie wptywu transformaciji na zycie panelistow.
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Q2. Jaki ma Pan/Pani stosunek do transformacji energetycznej w woj. slaskim?

W PRE TEST[N=31] W POSTTEST [N=30]
6
3
1
0 0 0 .
Bardzo Pozytywny Raczej Raczej Negatywny Bardzo Brak danych
pozytywny pozytywny pozytywny, negatywny negatywny

ani negatywny

Panelisci prezentowali generalnie pozytywne podejscie do transformaciji. Jest to

zgodne z ich wypowiedziami podczas dyskusji

* Uczestnicy Panelu majg pozytywny stosunek do transformacji energetyczne;j

wojewodztwa Slgskiego.

* Przebieg panelowej dyskusiji lub prezentacja materiatow wptynety pozytywnie na

ostabienie skrajnie negatywnego podejscia.
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Q3

Q3. Czy obawia sie Pan/Pani transformacji energetycznej w woj. slaskim?

14
13
m PRETEST [N=31] m POST TEST [N=30]
10
7
6
5
3 3
1
0 0 0 -

Tak, bardzo sie¢  Tak, troche sie Trudno Nie, raczejsie Nie, zupetnie sie  Brak Danych
obawiam obawiam powiedzie¢ nie obawiam nie obawiam

Uczestnicy deklarujg niepewnos¢ i obawy wobec procesu transformacji, co jest

zgodne z przebiegiem panelu.

*  Wiekszosci uczestnikédw panelu towarzyszg obawy lub niepewno$¢ zwigzana z

transformacja.

» Zaréwno przed spotkaniem, jak i po spotkaniu po 23 uczestnikow panelu

wybrato odpowiedzi negatywne lub swiadczgce o niepewnosci.

* Przebieg panelu (w tym prezentacja materiatdw) skutkowat

zwiekszeniem liczby uczestnikéw obawiajgcych sie zmian (n=9 vs.

n=13).

+ W wyniku spotkania spadta do 0 liczba respondentéw wybierajgcych

odpowiedzi ekstremalne (tak, bardzo sie obawiam oraz Nie,

zupetnie sie nie obawiam.), co oznacza, ze przebieg spotkania

wigzat sie z redukcjg postaw skrajnie optymistycznych i skrajnie

pesymistycznych.
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Q4. Czy ma Pan/Pani pozytywne oczekiwania, nadzieje zwigzane z transformacja
energetyczna woj. slaskiego?

18 18
mPRETEST[N=31]  mPOSTTEST[N=30]
6
4 4 4
3 3
.. mil NN il ..
| [ |

Zdecydowanie nie Raczejnie Trudno Raczejtak Zdecydowanie tak  Brak Danych
powiedzie¢

Dominujg pozytywne oczekiwania zwigzane z transformacja.

* Wiekszo$¢ uczestnikow (n=21/22) wybrata odpowiedzi Raczej tak Ilub
Zdecydowanie tak. Jak wskazywaty wypowiedzi w trakcie spotkania, pomimo

obaw, badani wigzali tez z transformacjg silne nadzieje

* Przebieg panelu (w tym prezentacja materiatdw) w niewielkim stopniu wptynat na
zmiane tych oczekiwan.
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Q1. Jak ocenia Pan/Pani poziom swojej wiedzy o transformacji energetycznej w
woj. slaskim?

22
20
W PRE TEST N=31] m POST TEST [N=30]
9
6
1 1 1 1 1
0 0 0

I . [ | [ | [ |

Trudno Brak wiedzy Niski poziom Sredni poziom  Wysoki poziom Brak danych
powiedzie¢ wiedzy wiedzy wiedzy

Dominuje opinia o srednim poziomie wiasnej wiedzy.
«  Wiekszo$é uczestnikow (n=20/22) wybrata odpowiedz Sredni poziom wiedzy.

* Przebieg panelu (w tym prezentacja materiatdw) wptynety na zmniejszenie liczby
0sOb, oceniajgcych stabo swoj poziom wiedzy oraz na zwiekszenie liczby osob

oceniajgcych swoéj poziom wiedzy jako wysoki.
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Q6. Czy czuje sie Pan/Pani odpowiednio poinformowany/a na temat transformacji
energetycznej woj. slaskiego?

m PRE TEST [N=31]

13 13
11
m POST TEST [N=30]
7 7
5
2
1 1 1 1
. . - . ° mm

Zdecydowanie Raczejnie Trudno Raczej tak Zdecydowanie Brak Danych
nie powiedzie¢ tak

Udziat w panelu obywatelskim mial pozytywny wplyw na opinie o poziomie
poinformowania o transformacji.

* Przed spotkaniem byta wyrazna przewaga panelistow uwazajgcych, ze czujg sie
niedostatecznie poinformowani (n=14). Po spotkaniu ich liczba spadta do n=8, a
wzrosta liczba oséb uwazajgcych sie za dobrze poinformowane (n=15 vs. n=6
przed spotkaniem).

+ Wydaje sie, ze w najwiekszym stopniu przyczynita sie do tego wymiana opinii

miedzy uczestnikami.
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3.5 Podsumowanie i rekomendacje

Uczestnicy panelu nalezeli do réznych grup: pracownicy vs przedsiebiorcy, osoby
z branz zagrozonych vs takich, ktore mogg zyskaC na transformacji. Pomimo to
prezentowali spdjne postawy, réznigce sie w szczegotach, a nie w ogolnym wydzwieku.
Przedsiebiorcy zwracali wiekszg uwage na problemy i rozwigzania pomocowe dla
polskich firm. Ponadto poszczegdlne osoby réznity sie postawg wobec transformacji od
negatywnej do entuzjastycznej. Dominowato przekonanie, 2ze transformacja
energetyczna wojewodztwa slgskiego jest nie tylko nieuchronna, ale takze potrzebna. Z
drugiej strony emocje wobec transformacji sg ambiwalentne, co pokazujg zarobwno wyniki
ankiet, jak i wypowiedzi uczestnikéw podczas rozmow. Transformacja budzi nadzieje na
rozwoj regionu, ale generuje tez wiele negatywnych emociji, takich jak niepewnosg, lek,
bezradnos¢, frustracja, brak zaufania do decydentow, obawa przed niesprawiedliwym

lub nieudolnym przebiegiem procesu.

Giownym zrédiem negatywnych emocji jest odczuwany bardzo silnie brak
informacji na temat jakiegokolwiek planu i harmonogramu zmian. To wiasnie ten
brak informacji, brak ,,mapy drogowej" transformacji, stanowi gtéwne zrédto leku

i zagubienia mieszkancow.

Czynnikiem wzmacniajgcym emocje jest miedzynarodowa sytuacja geopolityczna, ktéra
poteguje niepewnosc¢. Brak wlasciwego sposobu zarzgdzania zjawiskiem niepewnosci

moze powodowac utrudnienie dla wtadzy publicznej w przeprowadzeniu tego procesu.

Waznym i pozytywnym czynnikiem jest fakt, iz mimo réznic interesow grupowych nie
obserwowano negatywnych emocji miedzy uczestnikami badania z poszczegdlnych
podgrup. Ten stan dialogu i rozumienia potrzeby transformacji energetycznej powinien

by¢ wzmocniony poprzez rekomendowane na tym etapie badania dziatania.

I. Pierwszg rekomendacjg jest komunikowanie docelowego modelu transformaciji,
czyli stanu docelowego z uwzglednieniem rzetelnego i szczegotowego
przedstawienia korzysci i kosztow.

[I. Drugg rekomendacjg jest komunikowanie jaki bedzie harmonogram realizacji i

sekwencja realizowanych dziatan.

53



lll.  Trzecig rekomendacjg jest wskazanie w jaki sposob bedg wspierani mieszkancy i
przedsiebiorcy oraz na ile bedg musieli ponosi¢ koszty transformacii

energetycznej samodzielnie.

Pojawia sie réwniez kwestia edukacji na rzecz ochrony srodowiska oraz pozytywnego
wptywu transformacji na zdrowie mieszkancéw. To zagadnienie powinno byc¢
szczegoblnym obszarem odpowiedzialnosci wtadzy publicznej z tym, iz edukacja powinna
w sposob obiektywny pokazywaé proces. W jakim$ sensie edukacja jest elementem

komunikacji, cho¢ to pojecie szersze zwigzane z aksjologig tego procesu.

Adresatami komunikacji i edukacji powinni by¢ wszyscy uczestnicy procesu, jego
beneficjenci, jak i osoby moggce ponies¢ wieksze koszty: dzieci, mtodziez, pracownicy,

przedsiebiorcy, rolnicy, urzednicy, a takze przedstawiciele wtadz.

W strategii komunikacji nalezy pokazywaé dobre praktyki (ang. best practice) na
poziomie regionu, firm i konkretnych oséb. Wyniki badania wskazuja, iz nadawcag
przekazu powinien by¢ Slgzak: zwigzany z regionem, méwigcy ze $lgskim akcentem. Nie
moze to by¢ jednak polityk ani urzednik, ale kto$ majgcy doswiadczenie praktyczne,

zwigzany ze slgskg gospodarka.

Rekomendujemy, aby jezyk komunikacji byt wywazony, pragmatyczny i konkretny.
Nalezy unika¢ emocjonalnych komunikatéw, szczegdlnie w rodzaju straszenia, czy
wywotywania poczucia winy. Zdecydowanie nalezy w przekazie abstrahowaé od
wszelkich uwiktan i konotaciji politycznych. Sgdzimy, iz warto odwotywac sie do dumy i
tozsamosci Slazakéw, powotaé sie na role, jaka region $laski odgrywat do tej pory w
Polsce i jej gospodarce, do spuscizny kulturowej regionu - ochrona tych wartosci jest

warunkiem akceptacji dla procesu transformaciji.

Badanie wskazuje, iz mieszkancy oczekujg dialogu z przedstawicielami wtadz. Chcg by¢
informowani o tym, jakie realne zmiany nastgpity. Wiadze samorzgdowe zdaniem
uczestnikdw powinny tez aktywowac inicjatywe mieszkancoéw, promowac inicjatywy
oddolne, inicjowac¢ konsultacje spoteczne na szerokg skale, aby mieszkancy odzyskali
poczucie autonomii i sprawstwa. Preferowane kanaty dotarcia, to: regionalna telewizja i
radio, biuletyny informacyjne (papierowe i on-line), szkota, reklama zewnetrzna (outdoor),
wydzielone punkty informacyjne w urzedach, Internet, media spoteczno$ciowe, ale

réwniez gry komputerowe.
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Wskazane powyzej opinie i potrzeby respondentow, mozna uznac za rekomendacje, lecz
wymagajg one operacjonalizacji w kontekscie zadan i mozliwosci samorzadu
wojewodzkiego. Watro podkresli¢, iz uczestnicy wskazujg na koniecznos¢ aktywnosci
wiladzy publicznej, oczekujg otwartego merytorycznego dialogu w formie panelow
obywatelskich. Réwniez istotne jest, iz uczestnicy badania mieli poczucie, ze w czasie

panelu zdobyli nowe informacje, a ich obawy dotyczgce transformacji nieco zmalaty.

Tym samym rekomendacja dialogu i partycypacji w komunikaciji jest jedng z kluczowych
na bazie przeprowadzonego badania. Udziat niezaleznych ekspertéw uwazany jest przez

respondentéw za czynnik gwarantujgcy obiektywizacje i rzetelnos¢ procesu.
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4 ANEKS 1 - SCENARIUSZ PRZEBIEGU PANELU

ZARYS PRZEBIEGU PANELU | RAMY CZASOWE
Miejsce: Katowice, ul. Moniuszki 4/8 (sala szkoleniowa w Fundacji Rozwoju Rachunkowo$ci)

Data: 16 listopada 2024, w ramowych godzinach 9:30 — 16:00

A. Czes¢ 1 WPROWADZENIE
a. Powitanie, przedstawienie agendy, moderatorow, pre-test 30 min

b. Dyskusjaw 4 podgrupach —wiedza i stosunek do procesu transformacji

40 min
[przerwa kawowa]
B. Czes$¢ 2 PREZENTACJA EKSPERTA
a. Projekcja filmu dokumentalnego o transformacji energetycznej 20 min

b. Prezentacja eksperta z zespotu badawczego Wykonawcy na temat wyzwan zwigzanych z
transformacja energetyczng woj. slagskiego oraz form wsparcia wypracowanych na

wczesniejszych etapach badania 40 min.
[przerwa kawowa]

C. Czes¢ 3 PRACA WARSZTATOWA
a. Dyskusja w 4 podgrupach z uzyciem technik aktywizujacych na temat potrzeb, obaw, i
oczekiwan zwigzanych z transformacjg oraz przydatnosci poszczegélnych form wsparcia
60 min

[przerwa obiadowa]

b. Dyskusja w 4 podgrupach z uzyciem technik aktywizujagcych na temat komunikacji

dotyczacej procesu transformacji 60 min

D. Cze$é 4 PREZENTACJA WYNIKOW PODGRUP
a. Prezentacja wynikéw podgrup i dyskusja na forum 40 min

b. Podsumowanie calego panelu oraz Post test 20 min
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Etap Zadania Prowadzacy Czas
Przybycie uczestnikow e przybycie uczestnikéw, wypemienie dokumentéw - formularz zgody, przydzielenie do Zespdt 4 moderatordéw 10 min
jednej z 4 podgrup:
o GRUPA 1 Przedsigbiorcy z branz negatywnie dotknietych procesem
sprawiedliwej transformacji
o  GRUPA 2 Pracownicy z branz negatywnie dotknietych procesem sprawiedliwej
transformacji
o GRUPA 3 Przedsiebiorcy z branz, ktére moga zyska¢ w procesie sprawiedliwej
transformacji
o  GRUPA 4 Pracownicy z branz, ktére moga zyska¢ w procesie sprawiedliwej
transformacji
Powitanie e przywitanie uczestnikow Gtéwny moderator 20 min
e przedstawienie zasad panelu i agendy (cel spotkania)
e Przedstawienie zespotu moderatorskiego
o  Woypetnienie pre-testéw
Panelisci wypetniajg samodzielnie ankiete, ktéra ma zdiagnozowac ich postrzeganie zjawiska
przed dyskusjg i komunikatem eksperta.
Praca  warsztatowa z | WSTEP Kazda z 4 grup pracuje z | 40 min
uczestnikami panelu e Przywitanie sie uczestnikow podgrupy | krétkie przedstawienie sie jednym z moderatorow
o Imie
o Zawdd
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Zadania Prowadzacy

o Zainteresowania

WIEDZA NA TEMAT PROCESU TRANSFORMACJI, STOSUNEK DO TRANSFORMACJI

Moderator: Uwaga, aby ta cze$¢ nie trwatg zbyt dfugo, nalezy pilnowac, aby kazdy zabrat gtos

i wypowiedziat sig na temat, bez przedtuzania.

Rozgrzewka — ¢wiczenie z karteczkami — skojarzenia z transformacjg energetyczng w woj.
Slaskim

Cwiczenie - kolaz —> moje wojewddztwo $laskie za 20 lat (technika aktywizacji i

integracji podgrup — poznanie potrzeb i oczekiwan)

e Co ludzie wiedza o transformaciji energetycznej w woj. slaskim?
e Skad wiedzg o transformacji energetycznej woj. slgskiego?

e Cootymmysilg?

FILM Transformacja: zdazy¢ przed katastrofa — film dokumentalny 20 min

Film ,Transformacja: zdgzyc przed katastrofg” wyprodukowany przez Climate Reality Europe
opowiada historie miodej aktywistki, Gosi Czachowskiej, rozmawiajgcej z przedstawicielami
réznych grup spotecznych, m.in. zwigzkéw zawodowych gornikéw, przedsiebiorcéw, grup
religijnych i kulturowych, edukatoréw, ktérych taczy gteboka troska o przyszto$¢ Polski i $wiata

w zwigzku z nieunikniong transformacjg energetyczng.

https://www.youtube.com/watch?v=JC7ij1ljf70&t=17s

Celem filmu jest zbudowanie wigekszej $wiadomosci dotyczgcej tematu sprawiedliwej
transformacji energetycznej jako projektu spoftecznego wymagajgcego uprzedniego

zaplanowania w procesie angazujgcym rézne grupy interesariuszy.
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https://www.youtube.com/watch?v=JC7ij1Ijf7o&t=17s

Etap

Prezentacja eksperta

Zadania

Prezentacja eksperta z zespotu badawczego Wykonawcy na temat wyzwan zwigzanych z
transformacja energetyczng woj. slaskiego oraz proponowanego katalogu form wsparcia

samorzgdu lokalnego i przedsiebiorcow

Prowadzacy

Ekspert z zespotu
badawczego

Dr Krzysztof Ksigezopolski

Adiunkt w Szkole Gtownej
Handlowej, Kolegium
Ekonomiczno-Spoteczne.
Doktor nauk
humanistycznych na
Wydziale Dziennikarstwa i
Nauk Politycznych
Uniwersytetu Warszawskiego
w zakresie nauk o polityce
(2002). Ekspert Narodowego
Centrum Studiow
Strategicznych, ekspert
ISECS. Kierownik projektu
badawczego
.Bezpieczenstwo
Energetyczne i Polityka
Klimatyczna” OAP UW - od
2014 r.

40 min

Praca warsztatowa

uczestnikami panelu

z

Dyskusja w 4 podgrupach z uzyciem technik aktywizujgcych

Dyskusja o wyzwaniach i potrzebnych dzialaniach w procesie transformacji

energetycznej woj. slaskiego:

Rozgrzewka

Kazda z 4 grup pracuje z

jednym z moderatoréw

60 min
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Zadania

e Co sadzicie o tych materiatach, ktére obejrzeliscie?
e Czy dowiedzieliscie sie czego$ nowego?

e Co was zaciekawito, zdziwito?

Mapa empatii — mieszkaniec woj. $lgskiego (co mysli, co widzi, co styszy, co czuje, co robi -

> jakie ma obawy, nadzieje, czego potrzebuje):

o  Co ludzie dookota méwig o transformac;ji?

o Czego ludzie sie obawiajg w zwigzku z transformacjg?
o Jakie ludzie majg nadzieje w zwigzku z transformacjg?
o Czego ludzie potrzebujg w zwigzku z transformacjg?

o  Co ludzie robig w zwigzku z transformacjg?

e Czy transformacja jest potrzebna? Jesli tak, dlaczego?

e  Kto moze zyska¢, kto moze straci¢?

e Jak powinno sig zarzgdzi¢ obecng sytuacjg w woj. slaskim?

e Kto jest/ powinien by¢ odpowiedzialny za transformacje?

e Czego oczekujecie od samorzadu w zwigzku z transformacjg?

e Jak oceniacie katalog proponowanych form wsparcia? Co jest trafione, czego

brakuje?

Prowadzacy

Praca warsztatowa

uczestnikami panelu

V4

Dyskusja w 4 podgrupach z uzyciem technik aktywizujgcych
Jak panelisci odnoszg sie do komunikacji procesu transformacji energetycznej woj.

slaskiego?

e komu wierzg, autorytety komunikacyjne
e preferowane kanatly, zrodta informacji

e jakie formy komunikacji sg nieskuteczne, zniechecajace

Kazda z 4 grup pracuje z

jednym z moderatoréw

60 min
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Zadania

Prowadzacy

e okreslenie benefitdw transformacji, ktére warto komunikowa¢ / obaw, ktére warto
zaadresowac

e co moze przekonywaé do tych rozwigzan rézne grupy (pracownikéw,
przedsiebiorcow)

e jakich argumentow uzywac

e jakim jezykiem warto komunikowa¢ transformacje

e Czy sa jakies tresci w komunikacji, ktore nalezy unikac?

e Rekomendacje: co mowic, jak mowié, gdzie mowi¢ (kanaty), kto ma mowié, do kogo ma

mowi¢ (mapa komunikacyjna)

Prezentacja wynikow pracy
w podgrupach i dyskusja

na forum

Kazda z podgrup przedstawia swojg propozycje:

- cztonek podgrupy lub moderator podsumowuje najwazniejsze potrzeby danej podgrupy (cz

1 pracy warsztatowej)

- cztonek podgrupy lub moderator podsumowuje najwazniejsze wyniki pracy na temat

komunikacji (cz 2 pracy warsztatowej)

PYTANIA | KOMENTARZE Z SALI DO PREZENTACJI KAZDEJ Z PODGRUP
e Czy rozwigzania sie podobajg, czy s trafione?

e Czy s3 pytania do prezentacji danej podgrupy?

e Jakie mogg by¢ skutki proponowanych dziatan, dobre i zte?

Zespo6t 4 moderatoréw

40 min

Post test

Panelisci wypetniajg ankiete takg sama jak na poczgtku spotkania, ktéra ma zweryfikowac¢ jak
zmienito sig ich postrzeganie zjawiska po ustyszeniu proponowanych rozwigzan, argumentac;ji

eksperckiej i dyskusji obywatelskie;.

Gtéwny moderator

10 min

Podsumowanie spotkania

Podsumowanie najwazniejszych kwestii z catego warsztatu. Podziekowanie panelistom za

udziat.

Gtéwny moderator

10 min
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5 ANEKS 2 - PREZENTACJA EKSPERTA

Zawartos¢ aneksu w oddzielnym dokumencie.

6 ANEKS 3 - KWESTIONARIUSZ PRE/POST TEST

Zawartos$¢ aneksu w oddzielnym dokumencie.
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