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Wprowadzenie

Niniejszy raport stanowi podsumowanie badania Analiza potencjatu rozwojowego funkcji
metropolitalnych obszaréw aglomeracji miejskich wojewddztwa slgskiego, bedgcych osrodkami
wzrostu gospodarczego wojewddztwa Slgskiego w kontekscie proceséow zachodzgcych na
regionalnym rynku pracy - sektor ustug nowoczesnych, realizowanego w okresie czerwiec-
wrzesien 2012 przez Instytut Badan Strukturalnych, na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slaskiego.

Celem badania byta diagnoza sektora ustug nowoczesnych (w szczegélnosci — specjalistycznych
ustug dla biznesu) na potrzeby wskazywania kierunkéw i dziatan wzmacniajacych rozwéj tej
branzy otoczenia biznesu, w kontekscie proceséw zachodzacych na regionalnym rynku pracy.
Osiggnieciu celu gtdwnego sprzyjata realizacja trzech celdw szczegétowych:

e analiza dziatan zwigzanych z lokalizowaniem i promowaniem podmiotéw sektora ustug
nowoczesnych,

e analiza dziatan zwigzanych z ksztatceniem zasobdéw ludzkich dla potrzeb sektora ustug
nowoczesnych,

e analiza dziatan zwigzanych z rozwojem podmiotdw sektora ustug nowoczesnych, ktére
prowadzg juz dziatalnos¢ w obszarach aglomeracyjnych wojewddztwa $laskiego.

Cele te zostaty osiggniete dzieki zastosowaniu réznorodnych metod badawczych: przegladu
literatury przedmiotu, analizy statystycznej oraz szerokiego spektrum badan terenowych,
wtym — ankiet i wywiaddéw. Zastosowanie w badaniu analizy Zrédet zastanych pozwolito
zobrazowad sytuacje spoteczno-gospodarczg w regionie, m.in. przedsiebiorstw sektora ustug
nowoczesnych oraz jego powiazan z rynkiem pracy i sektorem edukacji. Zrédta pierwotne
pozwolity natomiast zebra¢ szerokie spektrum obserwacji i opinii oséb dziatajgcych w tej
branzy, ich kontrahentdéw, jak i instytucji zaangazowanych w rozwéj ustug nowoczesnych.

Strukture dokumentu stworzono w taki sposéb, by obrazowata sytuacje sektora ustug
nowoczesnych w sposdb precyzyjny metodologicznie, a jednoczesnie zrozumiaty dla odbiorcy:

e rozdziat pierwszy zawiera note metodologiczng,

e w drugim rozdziale omdwiono logike funkcjonowania sektora ustug nowoczesnych
oraz ekonomiczne konsekwencje jego rozwoiju,

e rozdziat trzeci poswiecono na omodwienie sytuacji sektora w aglomeracjach
wojewddztwa $laskiego,

e W rozdziale czwartym skoncentrowano sie na ofercie sektora ustug nowoczesnych
w aglomeracjach wojewddztwa slaskiego,

e piaty rozdziat podejmuje kwestie zatrudnienia w sektorze ustug nowoczesnych,

e W rozdziale széstym dokonano analizy atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu
w kontekscie rozwoju sektora ustug nowoczesnych,

e rozdziat siddmy podejmuje kwestie przysztosci sektora ustug nowoczesnych,

e rozdziat 6smy zawiera wnioski i rekomendacje dla polityki regionalnej,

e rozszerzenie noty metodologicznej zawarto w zatgczniku.
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Streszczenie raportu

1.

Sektor ustug nowoczesnych rozwija sie dynamicznie, przede wszystkim ze wzgledu na
mozliwo$é przenoszenia wielu dziedzin w miejsca, w ktérych praca jest tansza,
a Swiadczona w sposdb nie odbiegajgcy od standardéw samodzielnie osigganych przez
zlecajgcego. Jest to mozliwe przede wszystkim dzieki rozwojowi ICT oraz Internetu.

Do sektora ustug nowoczesnych mozna zaliczy¢ 7 rodzajéw ustug, ktére najczesciej
zlecajg przedsiebiorstwa i instytucje publiczne:

ustugi wspdlne (sprzatanie, ochrona osdb i mienia, logistyka, obstuga biura),
obstuga klienta (gtdéwnie w formie call centre),

reklama i marketing,

ustugi HR (dobér pracownikéw na okreslone stanowiska),

ustugi finansowe (najczesciej w obszarze ksiegowosci i ubezpieczen, ale nie tylko),
ustugi informatyczne (obstuga IT, zarzadzanie serwerami, dokumentami itd.),
ustugi badawczo-rozwojowe (ekspertyzy oraz rozwigzania innowacyjne).

Wojewddztwo $lgskie zajmuje drugg lokate w kraju (po Mazowszu) pod wzgledem
liczby matych, srednich i duzych przedsiebiorstw sSwiadczgcych ustugi nowoczesne.
Przewazajgca wiekszos¢ (niemal 80%) ulokowana jest w aglomeracji gornoslaskiej.
Najwiecej przedsiebiorstw Swiadczy ustugi wspdlne (gtéwnie sprzatanie i ochrone),
ustugi badawczo-rozwojowe i finansowe. Ustugi HR, reklama i marketing oraz obstuga
klienta majg nielicznych przedstawicieli w regionie. Struktura przedsiebiorstw na
poziomie kraju i wojewddztwa jest zblizona — rdzni jg ponadprzecietny udziat ustug
badawczo-rozwojowych na korzysc regionu.

Przedsiebiorstwa sektora zlokalizowane s w miastach, inwestorzy zagraniczni
preferujg najwieksze miasta regionu. Ponad pofowa podmiotéw prowadzi dziatalnosé
w Katowicach lub Gliwicach, jednak pojedyncze duze inwestycje ulokowaty sie takze
w Dabrowie Godrniczej, Tychach, Sosnowcu czy Chorzowie. Relatywnie wiele firm
funkcjonuje w Bielsku-Biatej i Czestochowie, jednak juz nie w Rybniku. W opinii
ankietowanych, najwiekszg konkurencjg dla aglomeracji wojewddztwa slagskiego
pozostaje Krakéw iWroctaw, ze wzgledu na duze inwestycje zagraniczne oraz
skuteczne dziatania promocyjne. Respondenci nie upatrujg zagrozenia w zagranicznych
aglomeracjach.

Zapotrzebowanie na poszczegdlne ustugi nowoczesne pozostaje silnie zréznicowane.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie ustugi informatyczne i ustugi wspdlne, nieco
mniejszym — ustugi reklamowe i marketingowe oraz finansowe. Relatywnie niewiele
instytucji zleca innym firmom obstuge klienta lub HR. Przedsiebiorcy zasadniczo nie
narzekajg na brak popytu na swoje ustugi. Najmniej pozytywnych opinii pada ze strony
tych ustugodawcéw, ktérych rynek wydaje sie wzglednie nasycony firmami (np.
w ustugach finansowych).

Popyt na ustugi w duzej mierze powigzany jest z charakterystykg podmiotu zlecajacego
ustugi: wielkosci czy sektora, w ktérym dziata. Najwiekszy popyt zgtaszajg
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przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi rynkowe oraz przemyst. We wszystkich ustugach
niezbedne jest osiggniecie putapu, przy ktérym zlecanie ustugi firmie zewnetrznej jest
bardziej optacalne niz realizacja ich wtasnym sumptem. W przypadku ustug
finansowych czy informatycznych najwieksze zainteresowanie wykazujg srednie
przedsiebiorstwa, poniewaz w duzych firmach zazwyczaj majg odrebne dziaty. Inaczej
jest z ustugami badawczo-rozwojowymi — tu popyt rosnie, wraz ze wzrostem
przedsiebiorstwa.

Powodem, dla ktdrego przedsiebiorstwa decydujg sie zlecaé¢ ustugi nowoczesne, sa:
nizsze koszty (ustugi wspdlne, ustugi HR), che¢ profesjonalizacji ustug (ustugi HR,
reklama i marketing, ustugi finansowe), préba koncentracji na gtéwnej dziatalnosci
(ustugi finansowe) oraz brak mozliwosci realizacji zadan wtasnym sumptem (obstuga
klienta, reklama i marketing oraz ustugi informatyczne i badawczo-rozwojowe).

Swiadczone ustugi nowoczesne oceniane s dobrze, zaréwno pod wzgledem ceny
(wyjatkiem sg ustugi badawczo-rozwojowe), jakosci, jak i adekwatnosci ustug do
potrzeb odbiorcdw. Zasadniczo wyzisze noty w zakresie jakosci i adekwatnosci
otrzymujg ustugi wysoko wiedzochtonne i te, ktérych cele sg dobrze doprecyzowane
i mierzalne (np. ustugi finansowe czy informatyczne). Podmioty, ktdre nie decydujg sie
na zakup zadnych ustug nowoczesnych, argumentujg zwykle swojg decyzje mozliwoscig
realizacji zadan we wtasnym zakresie lub zbyt wysoka ceng ustug, nie — zastrzezeniami
do jakosci, niedopasowaniem Swiadczonych ustug czy ograniczong dostepnoscig do
nich.

Sektor ustug nowoczesnych obejmuje zaréwno ustugi wysoko, jak i nisko
wiedzochtonne. Do pierwszej grupy zaliczane sg ustugi B+R, HR, informatyczne,
finansowe, niekiedy réwniez obstuga biura, do drugiej grupy — obstuga klienta
i wiekszo$¢ ustug wspélnych. Okreslenie nisko wiedzochtonne moze by¢ jednak nieco
mylace — jego zastosowanie wynika z faktu, ze know-how skoncentrowany jest na
poziomie zarzadzania (np. call centre czy zespotu sprzatajgcego), a nie wymagany od
poszczegdlnych pracownikow.

Tak okreslona wiedzochtonnos$é znajduje przetozenie na oczekiwania pracodawcow
sektora, co do umiejetnosci i kompetencji pracownikéw. O ile jednak réznica
w zakresie oczekiwanego poziomu wiedzy miedzy poszczegdlnymi typami ustug jest
znaczaca, oczekiwania w odniesieniu do kompetencji sg uniwersalne. Co istotne,
w ustugach wiedzochtonnych niezbednym narzedziem w pracy jest komputer, a jego
obstuga — kluczowg umiejetnoscig, dobrze widziana jest rowniez znajomos¢ jezykdw
(w duzych firmach zyskuje na znaczeniu znajomos$¢ jezyka branzowego). Ustugi
finansowe i informatyczne wymagaja umiejetnosci Scistych. Co do kompetencji,
w ustugach wiedzochtonnych istotng role odgrywa zdolnos$¢ do organizacji wtasnego
czasu, niekiedy takze praca pod presjg czasu oraz praca projektowa.

Pracodawcy sektora ustug nowoczesnych oceniajg wiedze swoich pracownikéw jako
dostateczng lub dobra. W duzych przedsiebiorstwach wskazywano jednak,
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ze znalezienie pracownika o odpowiednich kompetencjach jest relatywnie trudne:
niekiedy brakuje znajomosci jezykdw obcych (zwtaszcza jezyka branzowego, dobra
znajomos$¢ angielskiego wcigz nie jest reguty, brakuje pracownikdéw ze znajomoscia
jezykdw mniej popularnych), czasem brakuje doswiadczenia. Pracodawcy podkreslajg,
ze edukacja teoretyczna nie idzie w parze z praktyka, jednak sg swiadomi, ze w tym
sektorze niekiedy trudno o tego rodzaju umiejetnosci. Powoli rozwija sie wspotpraca
sektora najwiekszych pracodawcéw z uczelniami wyzszymi.

Wojewddztwo S$lgskie pozostaje atrakcyjne dla przedsiebiorcow sektora ustug
nowoczesnych. Charakteryzuje je duzy rynek zbytu, skoncentrowany na relatywnie
matej przestrzeni, wysoka dostepnos¢ komunikacyjna obszaru (lotniska, autostrada,
kolej), obecnos¢ osrodka akademickiego, korzystna struktura gospodarcza oraz
wsparcie w postaci specjalnych stref ekonomicznych. Takie zestawienie czynnikéw jest
korzystne zaréwno z perspektywy przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze ustug, jak
i dziatalnos$ci wysoko innowacyjnej. Nalezy jednak pamietaé, ze relatywnie bardziej
atrakcyjne sg duze miasta, ktére oferujg wsparcie instytucjonalne, dobre warunki do
zamieszkiwania. Z tych powoddw dla inwestoréw zagranicznych atrakcyjne sg Krakéw
i Wroctaw, w mniejszym stopniu takze Katowice, ale juz znacznie mniej inne miasta
wojewddztwa $laskiego. W przypadku przedsiebiorcow dziatajgcych na skale lokalng,
dziatalno$¢ zaktadana jest zwykle w niewielkiej odlegtosci od miejsca zamieszkania,
a bodZce do zatozenia firmy majg charakter czysto ekonomiczny.

Wspdlna oferta inwestycyjna aglomeracji wojewddztwa nie istnieje, oferty wiekszosci
miast (zwtaszcza mniejszych) tworzone sg na bazie intuicji, nie — zlecanych badan
i analiz. Gtéwnym srodkiem przekazu ofert jest Internet: informacje publikowane sg na
stronach miasta i wysytane na zgdanie, obecnos¢ na targach jest rzadszg forma
promocji. Opinia wtadz miast o ofertach inwestycyjnych pozostaje systematycznie
lepsza niz przedsiebiorcow.

Prognozy rozwoju sektora ustug nowoczesnych na najblizsze lata wydajg sie dobre. Jest
to skutkiem spowolnienia gospodarczego na Swiecie, sktaniajgcego do ograniczania
kosztéw, rosngcego zapotrzebowania na ustugi nowoczesne w regionie (co wynika ze
Swiatowego trendu, ale réwniez wzrostu zaufania do ustugodawcow) oraz koniecznosci
profesjonalizacji dziatan. Dodatkowym aspektem, ktéry moze przemawiaé :za
lokowaniem inwestycji w regionie jest utrata konkurencyjnosci azjatyckich
podwykonawcOw oraz nasycenie inwestorow Krakowem. Z tych powoddéw mozna
zaktada¢, ze rola sektora ustug nowoczesnych dla regionalnej gospodarki, w tym —
rynku pracy - bedzie rosngc.

Zwiekszeniu zainteresowania inwestoréw zagranicznych aglomeracjami wojewddztwa
Slaskiego stuzy¢ bedzie uscislenie wspoétpracy miedzy rézinymi instytucjami na rzecz
poprawy klimatu biznesowego wojewddztwa. W tym celu pozadana jest koordynacja
dziatan, przyczyniajgcych sie do systematycznego rozwoju w obszarach:

o przestrzeni inwestycyjnej,
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kompetencji,

rynku pracy,
innowacyjnosci,
finansowania rozwoju,
informaciji,

O O O O O O

promocji.

W tym celu pozadane jest zaproszenie do wspdtpracy szerokiego grona: wiadz
wojewddztwa i wtadz miast, instytucji lokalnych (agencji rozwoju regionalnego
i lokalnego, izb gospodarczych, przemystowo-handlowych itd.), instytucji rynku pracy
(urzedy pracy), edukacyjnych i badawczych, przedstawicieli stref ekonomicznych oraz
parkéw naukowo-technologicznych, regionalnych i lokalnych instytucji finansowych,
a takze developeréw oraz przedsiebiorcéw. Zaangazowanie uczestnikbw powinno
wynika¢ z kompetencji ich instytucji oraz by¢ dobrowolne. Rekomendowane jest, by
catos¢ prac byta koordynowana przez Marszatka Wojewddztwa. Pozgdanym
kierunkiem wspdtpracy bytaby wspdlna promocja miast (aglomeracji) oraz
koncentracja informacji i wsparcia inwestoréw w jednym miejscu, np. poprzez jedng
strone internetowg, zawierajg aktualne i przydatne informacje.

Z ekonomicznego punktu widzenia, wsparcie sektora ustug nowoczesnych ma sens
wyfacznie w tych dziedzinach, ktére moga byé eksportowane i jedynie w takim
zakresie, by zwieksza¢ prawdopodobienstwo ich promocji na tamtejszych rynkach, np.
poprzez wsparcie zdobywania certyfikatow w zakresie ustug nowoczesnych (np. 1SO).
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1 Nota metodologiczna

1.1

Cele badania

Celem gtéwnym badania jest diagnoza sektora ustug nowoczesnych (w szczegolnosci —

specjalistycznych ustug dla biznesu)

na potrzeby wskazywania kierunkéw i dziatan

wzmacniajacych rozwdj tej branzy otoczenia biznesu, w kontekscie proceséw zachodzacych na

regionalnym rynku pracy.

Osiaggnieciu celu gtdwnego stuzy realizacja 3 celéw szczegdtowych:

1. Analiza dziatan zwigzanych z lokalizowaniem i promowaniem podmiotdw sektora ustug

nowoczesnych.
2. Analiza dziatan w zakresie ksztatcenia zasobdéw ludzkich dla potrzeb sektora ustug

nowoczesnych.

3. Analiza dziatan w zakresie rozwoju podmiotdw sektora ustug nowoczesnych, ktére

prowadzg juz dziatalnosé¢ w obszarach aglomeracyjnych wojewédztwa $lgskiego.

1.2

Obszary badawcze

Cele badawcze znajdujg swoje przetozenie na obszary badawcze, uszczegétowione zestawem

pytan. Zestawienie celéw i pytan badawczych zawiera Tabela 1.

obszar badawczy

1. Lokowanie i
promowanie
podmiotéw
sektora ustug
nowoczesnych

Tabela 1. Pytania badawcze
pytania badawcze

1. Jakie jest zapotrzebowanie na ustugi realizowane przez firmy sektora ustug nowoczesnych?

2. Jaki jest poziom wyksztatcenia kapitatu ludzkiego, na ktéry zapotrzebowanie zgtasza sektor
ustug nowoczesnych — w szczegdlnosci w zakresie znajomosci réznorodnych jezykéw obcych,
a takze certyfikacji kompetencji?

3. W jaki sposéb przygotowywane oraz promowane s3g istniejace oferty inwestycyjne miast
aglomeracyjnych wojewddztwa $lgskiego, skierowane do inwestoréw sektora ustug
nowoczesnych z punktu widzenia ich potrzeb?

4. Jakie $rodki i instrumenty promocji miast, a takze sposoby bezposredniego dotarcia do
inwestorow zagranicznych sektora ustug nowoczesnych (w tym wspdtpracujacych z nimi
developerdw) sg stosowane w wybranych miastach Polski oraz panstw Unii Europejskiej?

5. Jakie czynniki decydujg o atrakcyjnosci lokalizacji z punktu widzenia firm sektora ustug
nowoczesnych?

6. W jaki sposob atrakcyjnos¢ badanych miast i aglomeracji dla sektora ustug nowoczesnych
(ze wzgledu na zidentyfikowane czynniki atrakcyjnosci) zmieniata sie w ciggu ostatnich lat?
Jakich tendencji nalezy sie w zwigzku z tym spodziewaé w przysztosci i jakie dziatania
w zakresie polityki regionalnej sg niezbedne w odpowiedzi na zachodzgce zmiany?

2. Ksztatcenie
zasobow ludzkich
dla potrzeb sektora

1. W jaki sposdb programy edukacyjne na poziomie szkolnictwa wyzszego oraz instytucji
doskonalenia zawodowego koresponduja z potrzebami kadrowymi sektora ustug
nowoczesnych (stan obecny oraz plany na przysztosé)?

2. Jakie jest zapotrzebowanie na programy edukacyjne na poziomie szkolnictwa wyzszego
oraz instytucji doskonalenia zawodowego w kontekscie potrzeb rynku pracy sektora ustug

ustug nowoczesnych?
nowoczesnych 3. Jakie sa mozliwosci i jakie powinny by¢ zasady wspdtpracy pomiedzy podmiotami sektora
ustug nowoczesnych a sektorem edukacji, tj. gtéwnie szkotami wyzszymi, szkotami
jezykowymi, instytucjami doskonalenia zawodowego?
3. Rozwdj 1. Jaka jest liczba, rodzaj i oferta podmiotéw sektora ustug nowoczesnych w aglomeracjach
podmiotéw wojewddztwa $lgskiego?
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sektora ustug 2. Jakie jest znaczenie sektora ustug nowoczesnych z punktu widzenia transformacji
nowoczesnych, gospodarki regionu, w tym przyciggania inwestorédw zewnetrznych oraz wzrostu
ktore prowadza juz | innowacyjnosci i konkurencyjnosci branz istniejgcych w regionie z uwzglednieniem wptywu
dziatalnos¢ w na regionalny rynek pracy?
obszarach 3. Jaki jest stopien rozwoju sektora ustug nowoczesnych na obszarach aglomeracyjnych
aglomeracyjnych wojewddztwa $lgskiego na tle innych osrodkdw aglomeracyjnych w Polsce (np. Wroctaw,
wojewoddztwa Krakow, Tréjmiasto)?
$laskiego 4. Jakie s3 powigzania biznesowe, w tym branzowe, pomiedzy podmiotami sektora ustug
nowoczesnych a ich kontrahentami?
5. Jakie s3 mozliwosci wsparcia istniejgcych podmiotéw sektora ustug nowoczesnych przez
podmioty samorzadu terytorialnego wojewddztwa Slaskiego?
6. W jaki sposéb przedsiebiorcy — klienci sektora ustug nowoczesnych oceniajg jego oferte
i jakie majg oczekiwania wobec ustug nowoczesnych (w tym — jak zapotrzebowanie na te
ustugi bedzie sie ksztattowato w przysztosci)? Jakie dziatania, w zwigzku z oceng
i oczekiwaniami klientéw nalezy podjaé, aby korzystanie z ustug sektora wzrastato, a tym
samym sektor sie rozwijat?
7. W jaki sposdb korzystanie przez przedsiebiorstwa z ustug nowoczesnych wptywa na
poziom, strukture i jakos$¢ zatrudnienia na regionalnym rynku pracy, w zakresie zatrudnienia
w samym sektorze i u potencjalnych odbiorcow ustug nowoczesnych?
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie SOPZ.
1.3 Zakres podmiotowy

Analizy w ramach badania przeprowadzono w podziale na 8 grup podmiotéw, nalezgcych do

sektora ustug nowoczesnych:

e ustugi wspdlne,

e ustugi w zakresie obstugi klienta,

e ustugi w zakresie reklamy i marketingu,

e ustugi HR (human resources),

e ustugi finansowe,

e ustugi informatyczne,

e ustugi badawczo-rozwojowe,

e ustugi wsparcia finansowego i ubezpieczeniowego dla sektora ustug nowoczesnych.

W literaturze przedmiotu brakuje konsensusu, co do precyzyjnego okreslenia branz, ktére

wpisujg sie do tych grup. Wyodrebnione na podstawie wstepnego przegladu literatury

kategorie tworzg grupy ustug o podobnej charakterystyce, a jednoczesnie silnie odrdzniajgce

sie od pozostatych. Z tego wzgledu grupy te stanowig dobrg podstawe do dalszych analiz

i tworzonych na ich podstawie rekomendacji. Zestawienie kategorii i przypisanych do nich

sekcji PKD zawiera Tabela 2.
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Tabela 2. Struktura sektora ustug nowoczesnych

. sekcja PKD
kategoria ustug nowoczesnych 2007 ‘ nazwa
52.10B Magazynowanie i przechowywanie pozostatych towaréw
53.2 Pozostata dziatalnos¢ pocztowa i kurierska
801 Dziatalnos¢ ochroniarska, z wytgczeniem obstugi systemow
bezpieczenstwa
80.2 Dziatalnos$¢ ochroniarska w zakresie obstugi systemow
bezpieczenstwa
ustugi wspodlne 811 Dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana z utrzymaniem porzadku
’ w budynkach
81.2 Sprzatanie obiektow
813 Dziatalnos$¢ ustugowa zwigzana z zagospodarowaniem terenéw
zieleni
-§ 821 Dziatalnos$¢ zwigzana z administracyjng obstugg biura, wiaczajac
% ’ dziatalnos¢ wspomagajaca
o obstuga klienta 82.2 Dziatalnos$¢ centréw telefonicznych
u;n reklama i marketing 73.2 Badanie rynku i opinii publicznej
..3 781 Dziatalnos$¢ zwigzana z wyszukiwaniem miejsc pracy
3 ) i pozyskiwaniem pracownikéw
© HR - py = :
b= 78.2 Dziatalno$¢ agencji pracy tymczasowej
3 78.3 Pozostata dziatalno$¢ zwigzana z udostepnianiem pracownikow
Pozostata finansowa dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej
64.99 niesklasyfikowana, z wytgczeniem ubezpieczen i funduszow
emerytalnych
66.1 Dziatalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe, z wytaczeniem
ubezpieczen i funduszéw emerytalnych
finansowe 66.21 Dziatalno$¢ zwigzana z oceng ryzyka i szacowaniem poniesionych
) szkéd
66.3 Dziatalnos$¢ zwigzana z zarzgdzaniem funduszami
69.2 Dziatalnos$¢ rachunkowo - ksiegowa; doradztwo podatkowe
70.22 Pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i zarzadzania
62.01 Dziatalnos$¢ zwigzana z oprogramowaniem
62.02 Dziatalnos$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki
E 62.03 Dziatalnos$¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami
E informatyczne ’ informatycznymi
g 62.09 Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii
) informatycznych i komputerowych
63.11 Przetwarzanie danych; zarzagdzanie stronami internetowymi
- 711 Dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii oraz zwigzane z nig
& doradztwo techniczne
g badawczo-rozwojowe | 71.2 Badania i analizy techniczne
§ 721 Badania naukowe i prace rozwojowe w dziedzinie nauk
’ przyrodniczych i technicznych
wsparcie finansowe i
ubezpieczeniowe ) )

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Przedsiebiorstwa swiadczace ustugi pomocnicze, ustugi zwigzane z obstugg klienta, z reklama
i marketingiem, ustugi HR czy ustugi finansowe mozna facznie scharakteryzowaé jako centra
ustug wspdlnych, tj. wewnetrzne Ilub zewnetrzne jednostki dziatajgce w skali
ponadregionalnej,’ przejmujace cze$é zadan lub proceséw, ukierunkowane na optymalizacje
kosztow i poprawe jakosci ustug.

Szczegblng kategorie centréw ustug wspodlnych stanowig ustugi informatyczne, niekiedy
nazywane centrami IT. Sg to podmioty dziatajgce w skali ponadregionalnej, ukierunkowane na
optymalizacje produktu oraz wsparcie dziatan innowacyjnych w obszarach wsparcia
informatycznego, a takze rozwoju oprogramowania, testowania i zarzadzania aplikacjami,
zarzadzania bazami danych oraz projektowania sieci.

Centra B+R s3 to podmioty dziatajgce w skali ponadregionalnej, prowadzgce badania naukowe
i prace rozwojowe ukierunkowane na ustugi dla biznesu w obszarach:

e innowacji technologicznych,

e innowacyjnych produktow,

e ustug inzynierskich,

e centréw jakosci,

e wsparcia we wdrazaniu nowych technologii,

wytwarzania nowych lub znaczgco ulepszonych towaréw, proceséw, ustug.

Nieco innych charakter majg instytucje finansowe i ubezpieczeniowe, ukierunkowane na
wsparcie dla sektora ustug nowoczesnych. Na potrzeby niniejszego badania przyjeto definicje
moéwigcy, ze sa to podmioty dziatajace w skali lokalnej i regionalnej,” ukierunkowane na
niekomercyjne, kapitatowe i dtuzne wsparcie przedsiebiorstw potencjalnie zainteresowanych
korzystaniem z oferty centréw ustug wspdlnych, centréw IT i/lub centréw B+R. Do grupy tej
zalicza sie:

o fundusze pozyczkowe i poreczeniowe,

e venture capital,

e anioty biznesu,

e agencje rozwoju regionalnego i lokalnego.

W odniesieniu do kategorii instytucji finansowych i ubezpieczeniowych zrezygnowano
z operacjonalizacji przy zastosowaniu klasyfikacji PKD ze wzgledu na nietypowe formy prawne
(wynikajgce z niekomercyjnego celu dziatalnosci) oraz matg liczebnos¢ kategorii.

Odmiennos¢ tej grupy ujawnia sie w dwdch obszarach. Po pierwsze, instytucje funkcjonujg
w skali regionalnej i lokalnej — inaczej niz centra ustug wspdlnych, centra IT i centra B+R, ktére
dziatajg ponadregionalnie i zazwyczaj sg znacznie wiekszymi organizacjami. Po drugie, ich istota
tkwi w udostepnianiu srodkdw przedsiebiorstwom, przez co w wiekszym stopniu odnoszg sie

Ltui dalej: inne niz mikroprzedsiebiorstwa

% niekoniecznie bedace przedsiebiorstwami
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do aspektu popytowego sektora. Argumenty te przemawiajg za wyodrebnieniem z dalszych
analiz instytucji finansowych i ubezpieczeniowych od pozostatych grup.

1.4 Zakres terytorialny

Analizy prowadzone w badaniu odnoszg sie do 4 aglomeracji wojewddztwa $laskiego, na ktére
sktada sie tacznie 35 miast, zidentyfikowanych w ramach Planu Zagospodarowania
Wojewddztwa Slaskiego, stanowigcych potencjalne docelowe aglomeracje.® Ich zestawienie
zawiera Tabela 3.

Tabela 3. Zakres terytorialny badania

., . aglomeracja aglomeracja aglomeracja
RELCC i alecines ekl s rybnicka (7) bielska (2) czestochowska (2)
Katowice Pyskowice Rybnik Bielsko-Biata Czestochowa
Bedzin Radzionkow Jastrzebie-Zdroj Czechowice- Blachownia
Bytom Ruda Slaska Pszow Dziedzice
Chorzéw Siemianowice Radlin
Czelad? Slaskie Ryduttowy
Dabrowa Gérnicza Stawkéw Wodzistaw Slgski
Gliwice Sosnowiec Zory
Jaworzno Swietochtowice
Knuréw Tarnowskie Géry
taziska Gorne Tychy
Mikotow Wojkowice
Mystowice Zabrze
Piekary Slaskie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie SOPZ.

Potowa (18) sposréd wymienionych miast ma status powiatéw grodzkich, pozostate
w wiekszosci (15) zaklasyfikowano do grupy gmin miejskich. Do wyjatkdow nalezg Czechowice-
Dziedzice (aglomeracja bielska) i Blachownia (aglomeracja czestochowska) — te miasta sg
gminami miejsko-wiejskimi. Rodzi to pewne komplikacje w przypadku analizy danych statystyki
publicznej.

Dane obejmujg rézne poziomy agregacji, przy czym na poziomie powiatéw (NTS-4) dostepnosc
danych jest znacznie wyzsza niz na poziomie gmin (NTS-5), zwlaszcza w odniesieniu do
dodatkowego podziatu na obszary miejskie/wiejskie gmin miejsko-wiejskich. Nie stanowi to
problemu, gdy analizie poddane sg miasta na prawach powiatu, w przeciwnym wypadku —
wymusza wprowadzenie zatozen o reprezentatywnosci gmin w danych na poziomie powiatow.
Takie zatozenie jest rozsgdnym kompromisem, umozliwiajgcym rzetelng diagnoze aglomeracji
wojewddztwa S$lgskiego we wszystkich wymiarach istotnych dla rozwoju sektora ustug
nowoczesnych. W przypadku analiz danych dostepnych na poziomie powiatow obowigzywac
bedzie szereg zatozen (Tabela 4).

* Plan zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa $laskiego, Marszatek Wojewddztwa Slaskiego; Katowice,
2004; s. 16-17
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Tabela 4. Powiaty wigczone do analiz danych statystycznych

wiacze- uzasadnienie -

aglomeracja powiat nie do poziom
o ; 4
analiz reprezentatywnosci

powiaty grodzkie:

Bytom, Chorzéw, Dabrowa

Goérnicza, Gliwice, Jaworzno,

Katowice, Mystowice, Piekary . . . o

$laskie, Ruda Slaska, miasta powiatowe tak catkowita (100%)

Siemianowice Slaskie,

srmoclask Sosnowiec, Swietochtowice,
gornosiaska Tychy, Zabrze
. A Bedzin, Czeladz, o

powiat bedzifski Stawkéw, Wojkowice tak wysoka (80%)

powiat gliwicki Knuréw, Pyskowice tak wysoka (70%)

powiat mikotowski Mikotdéw, taziska Gérne tak wysoka (70%)

. s Tarnowskie Gory, o

powiat tarnogdrski Radzionkéw tak wysoka (66%)

powiaty grodzkie: . . . o

Jastrzebie- Zdrdj, Rybnik, Zory miasta powiatowe tak catkowita (100%)

rybnicka Pszow, Radlin,

powiat wodzistawski Ryduttowy, Wodzistaw tak wysoka (82%)
Slaski

powiat m. Bielsko-Biata miasto powiatowe tak catkowita (100%)

bielsk P
ielska powiat bielski Czechowu‘:e. D%ledzme tak umiarkowana (47%)5

(obszar miejski)

powiat m. Czestochowa miasto powiatowe tak catkowita (100%)

tochowsk B i
czestochowska powiat czestochowski Iachowm’a' . nie niska (7%)

(obszar miejski)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

W przypadku analiz danych statystycznych dostepnych na poziomie gmin potencjalnie
problematycznym obszarem moze by¢ brak danych dla obszaréw miejskich i wiejskich
w gminach miejsko-wiejskich, co staje sie problematyczne, gdy obserwowane jest silne
zrdéznicowanie sytuacji na obu terenach. W tych nielicznych przypadkach, dane o catej gminie
zostang sfaktoryzowane udziatem mieszkancéw lub pracujacych na obszarach miejskich albo
podane jako dane dla obszaru miejskiego - kazdorazowo z wyraznym zaznaczeniem przyjetej
metodyki. Oba ujecia zwizualizowano na Mapie 1.

4 poziom reprezentatywnosci mierzony jest sumg udziatéw liczby zatrudnionych w gminach wiaczonych do analiz w
relacji do tacznej liczby zatrudnionych w powiecie.

> najwieksze miasto w powiecie, wyraznie wyzsza liczba zatrudnionych w stosunku do pozostatych miast powiatu.
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Mapa 1. Zakres terytorialny badania wg powiatow (panel gérny) i gmin (panel dolny).

aglomeracje

Wiy sty

B oornodligsks

O rybnicks

O hielska

B czestochowska

aglomeracje

Wiy TN

B cdrnoslssks

B rybnicks

B hielska

B czestochowsks

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

'
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1.5 Metody badawcze
Osiggniecie celéw badania nastgpito przy wykorzystaniu 11 metod badawczych. Ich
zestawienie, wraz z prébami, zawiera Tabela 5.

Tabela 5. Zestawienie metod badawczych i ich prob zastosowanych w badaniu

metoda badawcza \ badana populacja \ préba \
desk research literatury nie dotyczy
przedmiotu )
analizy statystyczne nie dotyczy -
urzedy miast wojewodztwa $lgskiego 35
ankiety papierowe CAPI szkoty wyzsze oraz instytucje doskonalenia zawodowego 60

przedsiebiorstwa sektora ustug nowoczesnych zlokalizowane w 35

. L . . 388
miastach wojewddztwa Slgskiego

ankiety telefoniczne CATI przedsiebiorstwa z siedzibg w wojewddztwie $laskim 1045

przedsiebiorstwa sektora ustug nowoczesnych zlokalizowanych w 35

. L . . 12

miastach wojewddztwa $lgskiego

wywiady indywidualne IDI | instytucje rynku pracy na szczeblu regionalnym i lokalnym 9
przedstawiciele samorzadu regionalnego oraz wybranych urzedéw miast 6
wojewodztwa Slgskiego

wywiady telefoniczne TDI przedstawiciele wybranych urzedéw miast spoza wojewddztwa Slaskiego 4

iciele | - : h S sek ;

wywiad fokusowy FGI przedstawiciele instytucji zaangazowanych w rozwdj sektora ustug 1

nowoczesnych

Zrédto: Opracowanie wtasne.

1.5.1 Desk research literatury przedmiotu

Przeglad literatury przedmiotu zastosowany w niniejszym badaniu pozwolit na sformutowanie
podstawowych obserwacji dotyczacych specyfiki funkcjonowania sektora ustug nowoczesnych,
z perspektywy ekonomii i innych nauk. Przeprowadzona analiza pozwolita m.in. na okreslenie
wielkosci i perspektyw rozwoju sektora oraz okreslenie roli sektora dla regionalnej gospodarki,
stanowigc dobry punkt odniesienia do przeprowadzanych analiz sytuacji w wojewddztwie
slaskim.  Desk research uwienczono zestawieniem rekomendacji sformutowanych
w publikacjach, ktére zostajg zweryfikowane w dalszych czesciach raportu.

Szczegdtowa liste publikacji zawarto w Zatgczniku 2.

W zakresie sektora ustug nowoczesnych w Polsce, istotnym gtosem w dyskusji pozostaje
Zwigzek Liderow Sektora Ustug Biznesowych (ABSL), ktéry corocznie od 2010 r. wydaje raport
o sytuacji sektora w Polsce oraz specjalne edycje poswiecone wybranym regionom, w tym —
Katowicom i metropolii Silesia. Niniejszy raport oraz opracowanie ABSL koncentrujg sie na
innych wymiarach funkcjonowania sektora. Opracowanie to:

e uwzglednia mate, Srednie i duze podmioty sektora ustug nowoczesnych, natomiast
opracowanie ABSL analizuje rozwdj sektora z perspektywy najwiekszych graczy na
rynku — przede wszystkim inwestorow zagranicznych,

e uwzglednia szerszy zakres terytorialny — 35 miast w 4 aglomeracjach wojewddztwa
Slaskiego, podczas gdy raport ABSL — metropolie Silesia (14 miast wojewddztwa
Slaskiego, zlokalizowanych w aglomeracji gérnoslaskiej),

e analizuje szerszy zakres ustug (m.in. o ustugi logistyczne czy obstuge biura),
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e koncentruje sie na perspektywach rozwojowych aglomeracji wojewddztwa, przy
zatozeniu wykorzystania potencjatu sektora ustug nowoczesnych.

Wiedze zawartg w obu Zrédfach nalezy zatem traktowac jako uzupetniajgcy sie, nie -
substytucyjna.

1.5.2 Analizy statystyczne

Analiza statystyczna zastosowana w badaniu data podstawe do opisu sytuacji sektora ustug
nowoczesnych aglomeracji wojewddztwa $lgskiego w makroskali — zarébwno na poziomie
lokalnym, regionalnym, jak i w analizach poréwnawczych aglomeracji wojewddztwa $lgskiego
iich konkurentéw. Dzieki stworzonym zestawieniom umozliwiono okreslenie pozycji
wojewddztwa Slaskiego w rywalizacji o kolejnych inwestorow sektora. Ostatecznie,
wykorzystanie analiz statystycznych pomogto w osadzeniu sformutowanych wnioskéw
w konkretnym otoczeniu spoteczno-gospodarczym, przyczyniajac sie do podniesienia wartosci
ptynacej z formutowanych rekomendaciji.

W ramach badania wykorzystano zréznicowany zestaw metod i technik statystycznych
pozwalajgcych na poprawne merytorycznie wnioskowanie ze zbioru zgromadzonych danych.
Analizy objety m.in. statystyke opisowg, jednowymiarowe analizy danych przekrojowych,
jednowymiarowe analizy szeregdw czasowych oraz analizy wielowymiarowe.

Analizy opierano na rzetelnych danych statystycznych, dostarczanych przez instytucje
publiczne. Szczegdtowgy liste zastosowanych Zzrddet danych zawarto w Zatgczniku 3.

1.5.3 Ankieta CAPI skierowana do urzedow miast wojewddztwa slaskiego
Celem ankiety CAPI skierowanej do urzedédw miast byto uzyskanie informacji na temat sposobu
tworzenia atrakcyjnych warunkéw dla lokowania inwestycji sektora ustug nowoczesnych oraz
promocji i wsparcia juz istniejgcych przedsiebiorstw. Ponadto, Zrédto to pozwolito ocenic
sposéb postrzegania przez wtadze miast roli sektora w transformacji lokalnych gospodarek. Co
jednak najistotniejsze — informacje te skonfrontowano z opiniami przedstawicieli
przedsiebiorstw sektora, aby dowiedzie¢ sie, jak duza asymetria informacji wystepuje miedzy
obiema grupami interesariuszy.

W ramach badania zrealizowano 35 wywiaddéw kwestionariuszowych, z przedstawicielami
Urzedéw Miasta miast nalezgcych do aglomeracji wojewddztwa $lgskiego (badanie petne).
Wywiady zostaty przeprowadzone z przedstawicielami jednostek odpowiedzialnych za rozwdéj
miasta, dziatania strategiczne lub oferte inwestycyjng miasta.

1.5.4 Ankieta CAPI skierowana do przedstawicieli szkol wyzszych oraz
instytucji doskonalenia zawodowego
Ankieta CAPI skierowana do przedstawicieli szkdt wyzszych oraz instytucji doskonalenia
zawodowego umozliwita pozyskanie informacji o stopniu dopasowania programéw ksztatcenia
szkét wyzszych wojewddztwa $lgskiego do potrzeb pracodawcéw oraz okreslenia, czy luke
w wiedzy i umiejetnosciach s3 w stanie wypetni¢ programy edukacyjne oferowane przez
instytucje szkoleniowe. Dodatkowo, ankiety skierowane do przedsiebiorcéw sektora i instytucji
szkoleniowych pozwolity zmniejszy¢ po obu stronach asymetrie informacyjng, m.in. w zakresie
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umiejetnosci oczekiwanych przez pracodawcéw sektora. Ustalenie tych informacji oraz
wdrozenie rekomendacji z tego zakresu miato pozytywny wptyw na sformutowane
rekomendacje dot. sposobu przygotowania do pracy w sektorze.

Sposrod ponad 700 szkét wyzszych i instytucji doskonalenia zawodowego, do préby
wtaczonych zostato 60 z nich, przy czym ich dobér ma charakter nieproporcjonalny —
relatywnie wiecej uwagi poswiecono instytucjom, ktérych oddziatywanie na kapitat ludzki jest
wieksze. Dotyczy to w szczegdlnosci szkét wyzszych, ktére rokrocznie tacznie konczy ok. 50 tys.
absolwentéw. Ksztatcenie ustawiczne obejmuje znacznie mniejszy wycinek rynku pracy, stad
odsetek wiaczonych do préby jest relatywnie mniejszy. Skonstruowana w ten sposéb préba
w petni odpowiada celom badania i pozwala uzyskac jak najwiecej istotnych w tym kontekscie
whioskow.

Tabela 6. Realizacja proby CAPI skierowanej do przedstawicieli szkdt wyzszych oraz instytucji
doskonalenia zawodowego

instytucja realizacja

szkota wyisza publiczna 3
szkota wyzsza niepubliczna 6
technika / zaktady doskonalenia zawodowego 5
szkota jezykéw obcych 12
instytucja szkoleniowa 34

razem: 60 wywiadow

Zrédto: Opracowanie wiasne.

1.5.5 Ankieta CAPI skierowana do przedstawicieli przedsiebiorstw sektora
ustlug nowoczesnych

Ankieta CAPI skierowana do przedstawicieli przedsiebiorstw z sektora ustug nowoczesnych

skoncentrowana byta na ocenie sytuacji sektora i przedsiebiorstwa oraz czynnikéw, ktére

powinny przyczynic sie do ich rozwoju w blizszym i dalszym horyzoncie czasowym. Szczegdlng

uwage poswiecono obecnym i pozgdanym umiejetnosciom pracownikéw sektora oraz

mozliwosciom dostosowania procesow ksztatcenia do potrzeb pracodawcow.

Badanie objeto 388 respondentéw wybranych z populacji przedsiebiorstw sektora ustug
nowoczesnych. Struktura préoby miata charakter warstwowo-proporcjonalny, w ktérym
warstwami byly aglomeracje. Okreslono ich staty udziat w prébie: 55% w aglomeracji
goérnoslgskiej i po 15% w pozostatych aglomeracjach. Szczegétowa realizacje ankiety zawiera
Tabela 7.
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Tabela 7. Realizacja proby CAPI przedstawicieli przedsiebiorstw sektora ustug nowoczesnych

czestochowska

ustuga/aglomeracja gornoslaska rybnicka bielska

ust. wspélne 61 15 20 20 | 116 | 30%
ust. B+R 59 15 9 15 98 | 25%
ust. finansowe 38 21 14 10 83 | 21%
ust. informatyczne 27 4 11 10 52 | 13%
ust. HR 13 2 2 19 5%
obstuga klienta 12 2 3 18 5%
reklama i marketing 1 0 2 1%

b3 211 60 59 58 | 388

% 54% 16% 15% 15%

1.5.6

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Ankieta CATI skierowana do przedstawicieli przedsiebiorcow

Ankieta CATI skierowana do przedstawicieli przedsiebiorcdw miata na celu uzyska¢ informacje,
na ile wystepuje zainteresowanie ustugami sektora obecnie i pod jakimi warunkami magtby

nastgpi¢ ten rozwdj w przysztosci. Na tej podstawie zidentyfikowano potencjat rozwojowy

branzy oraz zasoby, ktdre nalezy uruchomi¢ dzis, by branza rozwijata sie w pozadanym

kierunku.

Badaniu poddano tgcznie 1 045 przedstawicieli przedsiebiorstw matych, srednich i duzych

w wojewddztwie $lgskim. Dobér préby uwzgledniat zaréwno kryterium sekcji PKD oraz

wielko$¢ przedsiebiorstwa (proporcjonalnie do struktury wielkosci przedsiebiorstw regionie).

Wytaczenie mikroprzedsiebiorstw z proby podyktowane jest faktem, ze wtasciwie nie stanowig

one grupy docelowej sektora ustug nowoczesnych.

Tabela 8. Realizacja badania CATI skierowanych do przedstawicieli przedsiebiorcéw

sekcja PKD 2007

e

A | rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 10 1 0 11 1%

B | gornictwo i wydobywanie 1 0 1 2 0%

C | przetwodrstwo przemystowe 246 45 11 302 29%

D | wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare 0 1 0 1 0%
wodna, gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

E | dostawa wody; gospodarowanie $ciekami odpadami; 12 2 0 14 1%
rekultywacja

F | budownictwo 65 17 2 84 8%

G | handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw 273 21 2 296 28%
samochodowych, wiaczajac motocykle

H | transport i gospodarka magazynowa 47 5 1 53 5%

1 dziatalno$¢  zwigzana z zakwaterowaniem i  ustugami 52 2 0 54 5%
gastronomicznymi

J informacja i komunikacja 19 2 0 21 2%

K | dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 13 2 1 16 2%

L | dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 21 3 1 25 2%

M | dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 4 2 0 6 1%

N | dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ 31 7 1 39 4%
wspierajgca

O | administracja publiczna i obron narodowa; obowigzkowe 0 0 0 0 0%
zabezpieczenie spoteczne

P | edukacja 11 2 0 13 1%

Q | opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 45 3 0 48 5%

R | dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg 23 3 0 26 2%

—
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S | pozostata dziatalnos¢ ustugowa 29 4 1 34 3%

T | gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw; 0 0 0 0 0%
gospodarstwa domowe produkujace wyroby i $wiadczgce ustugi
na wiasne potrzeby

razem: 902 122 21 1045 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne.

1.5.7 Wywiady IDI z przedstawicielami sektora ustug nowoczesnych

Wywiady indywidualne z przedstawicielami sektora ustug nowoczesnych stanowity naturalne
uzupetnienie ankiety CAPI skierowanej do przedsiebiorstw sektora. Celem wywiaddéw IDI byto
zgromadzenie informacji niezbednych do przeprowadzenia analizy poréwnawczej miast
w zakresie Srodkéw i instrumentdw promocji oraz sposobéw dotarcia do inwestorow
zagranicznych sektora ustug nowoczesnych. Dzieki wywiadom indywidualnym pogtebiono
wiedze o tym, w jaki sposéb jednostki samorzadu terytorialnego postrzegaja role sektora ustug
nowoczesnych, w jaki sposdb starajg sie przyciggnaé inwestycje oraz jakie efekty przyniosta
dotychczasowa polityka.

W ramach badania zrealizowano 12 wywiaddw z przedstawicielami sektora ustug
nowoczesnych. Do wywiadéw zaproszono przedstawicieli wszystkich gatezi sektora,
przedsiebiorstwa srednie lub duze, ktére zlokalizowane sg w wojewddztwie slgskim od kilku

lat.
Tabela 9. Realizacja wywiadow IDI z przedstawicielami sektora ustug nowoczesnych
kategoria sektora \ respondent \ lokalizacja \
i Centrum dystrybucyjne DHL Logistics qurowa Goérnicza
Inwemer Katowice
obstuga klienta Contact Centre Sosnowiec
ustugi HR Sanpro Job Service Katowice
ustugi finansowe Capgemini Katowice
ShareMaxIT Solutions Rybnik
ustugi informatyczne | DocuSoft Sp.z 0.0. Bielsko-Biata
LGBS Software Gliwice
. Centrum Innowacji WKTIR Katowice
ustugi B+R - T = p -
Uniwersytet Slgski — Prorektor ds. nauki i wspotpracy z gospodarka | Katowice
wsparcie finansowe i | Stowarzyszenie Bielskie Centrum Przedsiebiorczosci Bielsko-Biata
ubezpieczeniowe Rudzka Agencja Rozwoju ,Inwestor” Sp. z 0.0. Ruda Slaska
razem: 12 wywiadéw
Zrédto: Opracowanie wtasne.
1.5.8 Wywiady IDI z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego

Celem wywiadow IDI z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego byto
zgromadzenie informacji niezbednych do przeprowadzenia analizy poréwnawczej miast
w zakresie $rodkéw i instrumentdw promocji oraz sposobdéw dotarcia do inwestorow
zagranicznych sektora ustug nowoczesnych. Wiaczenie tej metody badawczej pozwolito
pogtebi¢ wiedze o tym, w jaki sposdb jednostki samorzadu terytorialnego postrzegajg role
sektora ustug nowoczesnych, w jaki sposdb starajg sie przyciggnac inwestycje oraz jakie efekty
przyniosta dotychczasowa polityka.

Do rozmowy zaproszono 6 respondentdw — 2 wywiady miaty na celu omdwienie sytuacji na
poziomie regionalnym, 4 — na poziomie miast-stolic aglomeracji.
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Tabela 10. Realizacja wywiadow IDI z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego

poziom respondent
Wydziat Gospodarki, Promocji i Wspotpracy Miedzynarodowej Urzedu Marszatkowskiego
regionalny Wojewddztwa Slaskiego

Regionalne Centrum Obstugi Inwestora - Gornoslgska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
Urzad Miasta Katowice — Biuro Obstugi Inwestoréw Strategicznych
Urzad Miasta Rybnika — Wydziat Rozwoju, Promocji Gospodarczej i Integracji Europejskiej

lokalny Urzad Miejski w Bielsku-Biatej — Wydziat Strategii i Rozwoju Gospodarczego
Urzad Miasta Czestochowy — Wydziat Rozwoju Miasta, Centrum Obstugi Inwestora
razem: 6 wywiadow
Zrédto: Opracowanie wiasne.
1.5.9 Wywiady IDI z przedstawicielami instytucji rynku pracy

Wywiady z przedstawicielami instytucji rynku pracy umozliwity dokfadniejsze spojrzenie na
sytuacje na regionalnym i lokalnym rynku pracy, w kontekscie rosnacej roli sektora ustug
nowoczesnych. W tym celu do rozmowy zaproszono respondentéw, ktérzy mogg ocenic
kwalifikacje o0séb poszukujgcych pracy oraz znajg zapotrzebowanie zgtaszane przez
pracodawcow z wojewddztwa Slaskiego.

W rozmowach wzieto udziat 9 respondentéow — przedstawiciel Wojewddzkiego Urzedu Pracy
oraz przedstawiciele 4 powiatowych urzeddéw pracy, zlokalizowanych w stolicach aglomeracji
wojewddztwa Slaskiego.

Tabela 11. Realizacja wywiadéw IDI z przedstawicielami instytucji rynku pracy

instytucja respondent lokalizacja ‘
Wojewodzki Urzad Pracy | kierownik Obserwatorium Rynku Pracy w wojewddztwie $laskim | Katowice
Katowice
Rybnik
Bielsko-Biata
Czestochowa
Katowice
Rybnik
Bielsko-Biata
Czestochowa
razem: 9 wywiadow

dyrektor PUP

powiatowe urzedy pracy

posrednik pracy

Zrédto: Opracowanie wiasne.

1.5.10 Wywiady TDI z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego
spoza wojewodztwa slaskiego

Naturalnym uzupetnieniem wywiadéw indywidualnych z przedstawicielami jednostek
samorzadu terytorialnego wojewddztwa Slaskiego byly wywiady telefoniczne z ich
odpowiednikami w regionach stanowigcych bezposrednig konkurencje dla wojewddztwa
$lgskiego w obszarze sektora ustug nowoczesnych. Metoda ta pozwolita na poszerzenie zakresu
wiedzy m.in. o ofercie inwestycyjnej miast, jak rowniez modelu wspétpracy na rzecz rozwoju
sektora.

Przeprowadzono 2 wywiady z przedstawicielami polskich aglomeracji, 2 — z przedstawicielami
instytucji zagranicznych.
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Tabela 12. Realizacja wywiadow TDI z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego

kategoria instytucja lokalizacja

e e o Urzad Miejski Wroctawia — Departament Prezydenta Wroctaw
Urzad Miasta Krakowa — Centrum Obstugi Inwestora Krakéw
T e T Czech Invest Praga, Czechy
InvestBulgaria Agency Sofia, Butgaria
razem: 4 wywiady

Zrédto: Opracowanie wtasne.

1.5.11 Wywiad FGI z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu
i przedstawicielami organizacji pracodawcéow

Przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu i organizacji pracodawcow sg specjalistami, ktdrzy
dobrze znajg potrzeby i problemy zwigzane z rozwojem réznych branz biznesu. Ich opinia
stanowi cenne uzupetnienie wypowiedzi samych przedsiebiorcéw sektora ustug
nowoczesnych. Ze wzgledu na swoje doswiadczenie, a takze szerszy oglad problematyki
(w poréwnaniu do jednostkowej perspektywy poszczegdlnych przedsiebiorcéw), jak rowniez
znajomosc¢ instrumentow wsparcia oraz praktyke we wspdtpracy i negocjacjach z wtadzami
publicznymi, mogg dostarczy¢ cennych uwag dotyczgcych najtrafniejszych instrumentéw
wspierania rozwoju sektora ustug nowoczesnych.

Dobor préby miat charakter celowy. Do uczestnictwa zaproszono 11 oséb, 6 przedstawicieli
instytucji otoczenia biznesu i 5 organizacji pracodawcow. Ich zestawienie zawarto w Tabeli 13.

Tabela 13. Realizacja wywiadu FGI z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu i przedstawicielami
organizacji pracodawcow

kategoria respondent

e  Gornoslgska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A

Instytucje wspierajace e Godrnoslaska Agencja Promocji Przedsiebiorczosci S.A.
rozwaj e  Park Naukowo-Technologiczny Technopark Gliwice
przedsiebiorczosci i e  Agencja Rozwoju Regionalnego w Czestochowie S.A.
innowacji e  Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Bielsku-Biatej

e  Agencja Rozwoju Lokalnego S.A. w Sosnowcu

e  Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych ABSL: cztonek zatozyciel zwigzku
— firma Capgemini

e Izba Przemystowo-Handlowa Rybnickiego Okregu Przemystowego

e  Regionalna Izba Przemystowo-Handlowa w Gliwicach

e  Regionalna Izba Gospodarcza w Katowicach

e  Slgski Zwiazek Pracodawcéw Prywatnych

Organizacje
pracodawcow
zrzeszajgce m. in.
podmioty sektora ustug
nowoczesnych

razem: 1 wywiad

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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2 Sektor uslug nowoczesnych na
swiecie

2.1 Istota sektora ustug nowoczesnych. Typologia

Ustugi nowoczesne to jeden z najmtodszych sektoréow gospodarki, ktéry wyodrebnit sie dopiero
w potowie lat 90. XX wieku. Wprawdzie juz wczesniej znano wchodzace w jego sktad ustugi, ale
rzadko byty one przedmiotem rynkowej wymiany — realizowano je w ramach wewnetrznych
procesow przedsiebiorstw z innych sektoréw. Dopiero rozwdj technologii informatycznych oraz
Internetu spowodowat wyksztatcenie sie odrebnego sektora firm swiadczacych zdalnie réznego
rodzaju ustugi dla innych przedsiebiorstw. Mozna wyrdzni¢ 7 grup takich ustug, okreslanych
mianem ustug nowoczesnych (OECD 2004, 2007):

o ustugi zwigzane z obstugy klienta, najczesciej w ramach tzw. call center, za
posrednictwem kontaktu telefonicznego,

« finansowa i prawna obstuga firm, w szczegdlnosci prowadzenie ksigg rachunkowych,
doradztwo podatkowe i prawne, obstuga finansowa i ubezpieczeniowa, audyt, ochrona
prawna, itp.,

o reklama i marketing, w tym projektowanie i realizacja kampanii reklamowych,
prowadzenie badan marketingowych, ksztattowanie wizerunku firmy, itp.,

o ustugi informatyczne: tworzenie i udostepnianie oprogramowania, projektowanie
stron internetowych, administrowanie siecig, serwisowanie sprzetu komputerowego,

e zarzadzanie zasobami ludzkimi (HR), w szczegdlnosci rekrutacja pracownikéw oraz
prowadzenie list ptac,

e badania i rozwodj, w szczegdlnosci badania kliniczne lekdw, analizy techniczne
i inzynieryjne oraz projektowanie i wdrazanie innowacji,

o ustugi wspdlne, obejmujgce najczesciej sprzatanie i ochrone pomieszczen biurowych
i produkcyjnych oraz ustugi logistyczne.

Cecha charakterystyczng ustug nowoczesnych jest to, ze stanowig forme outsourcingu. Ich
odbiorcami sg firmy rezygnujgce z samodzielnego wykonywania okreslonych ustug
i materiatdw na rzecz nabywania ich od zewnetrznych dostawcow. Teoretyczne uzasadnienie
takiego postepowania zostato sformutowane przez Ronalda Coase’a juz w 1937 r. Zauwazyt on,
7e kazda firma stoi przed dylematem, czy poszczegdlne materiaty badz ustugi, nalezgce do jej
modelu biznesowego (np. procesu wytwarzania jakiej$ ustugi badZ produktu) wytwarza¢ we
wtasnym zakresie przy wykorzystaniu wewnetrznych zasobdw, czy tez zleci¢ je zewnetrznym
podmiotom (outsourcing). Wybor ten zalezy od kosztéw obu rozwigzan, przede wszystkim tzw.
kosztéw transakcyjnych.’ Niektére dobra i ustugi taniej jest wytwarzaé w duzych

® Mianem kosztéw transakcyjnych okresla sie koszty wynikajgce z realizacji transakcji na rynku, badZ podjecia
wspotpracy pomiedzy réznymi podmiotami gospodarczymi. Zaliczajg sie do nich koszty poszukiwania informacji
(o produktach i podmiotach dziatajgcych na rynku), koszty sporzadzenia dokumentacji, komunikacji pomiedzy
podmiotami, koszty egzekucji ewentualnych dtugdw itp.
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wyspecjalizowanych przedsiebiorstwach, inne mogg by¢ z sukcesem wytwarzane nawet
w matych firmach, na uboczu ich gtéwnej dziatalnosci. Istnieje ogdlna prawidtowo$é, ze im
bardziej standardowy charakter ma dane dobro, tym tatwiej wykorzystac przy jego produkcji
korzysci skali i tym czesciej jest ono wytwarzane przez duie wyspecjalizowane
przedsiebiorstwa w ramach outsourcingu. Z kolei bardziej nietypowe i specjalistyczne dobra,
wytwarzane s3 w mniejszych jednostkach organizacyjnych (firmach, badZz oddziatach firm)
i rzadziej sg przedmiotem outsourcingu. Prawidtowos¢ ta dotyczy réwniez ustug biznesowych.
Przedmiotem outsourcingu (szczegdlnie w skali globalnej) sg przede wszystkim ustugi
standardowe, w przypadku ktérych istniejg powtarzalne procedury ich wykonania oraz tatwe
do sprawdzenia kryteria poprawnosci, np. sprzatanie i ochrona, rozpatrywanie reklamacji,
prowadzenie ksiegowosci, realizacja badan klinicznych lekdw, itp. Koszty transakcyjne realizacji
takich ustug sg relatywnie mate (co nie znaczy, ze sama ustuga jest tania). Z kolei ustugi
niepowtarzalne (tzw. szyte na miare), dedykowane pojedynczemu odbiorcy, w szczegélnosci
wymagajgce osobistego kontaktu pomiedzy stronami, podlegajg outsourcingowi rzadziej
i bardziej lokalnie.

Rynek ustug nowoczesnych jest bardzo konkurencyjny i zglobalizowany (OECD, 2004). Nie
istniejg na nim powazne bariery handlu miedzynarodowego, wymagania kapitatowe s3
relatywnie mate oraz brakuje silnych efektéw skali — co pozwala funkcjonowaé takze matym
przedsiebiorstwom. W efekcie, na rynku rywalizuje ze sobg bardzo wiele firm o zréznicowane;j
wielkosci (zarowno lokalnych, jak i miedzynarodowych), z ktérych zadna nie posiada
dominujacej pozycji — najwiekszych 15 firm posiada w nim tgcznie ok. 40% udziat. Popyt na
ustugi nowoczesne charakteryzuje sie natomiast duzg procyklicznoscia — innymi stowy,
w czasie dobrej koniunktury szybko wzrasta, a w czasie kryzysu - maleje. Jego wielkos¢ zalezy
bowiem od kondycji nabywcéw ustug nowoczesnych, ktérymi sg najczesciej przedsiebiorstwa
przemystowe. Charakterystyczng cechg ustug nowoczesnych jest rowniez to, ze wigzg sie one
z przetwarzaniem informacji. Wymagajg wiec intensywnego wykorzystania technologii
informatycznej oraz zatrudniania pracownikéw o wysokich kwalifikacjach.

2.2 Wielkos¢ i perspektywy rozwoju sektora ustug nowoczesnych
Poczatkowo, strategie outsourcingu stosowano w przemysle motoryzacyjnym, w odniesieniu
do komponentéw wykorzystywanych w produkcji samochodéw. Z czasem znalazta ona
zastosowanie w innych gateziach przemystu oraz w odniesieniu do tzw. ustug wspdlnych,
przede wszystkim sprzgtania oraz ochrony powierzchni biurowych oraz produkcyjnych. Ustugi
biznesowe (ksiegowe, prawne, marketingowe) przez dtugi czas nie byly przedmiotem
outsourcingu ze wzgledu na wysokie koszty transakcyjne, zwigzane chociazby z wytworzeniem
i transportem potrzebnej dokumentacji. Dopiero rozwdj technik informatycznych w drugiej
potowie lat 70. umozliwit znaczace obnizenie tych kosztéw oraz powstanie firm swiadczacych
ustugi dla innych przedsiebiorstw. Od tego momentu sektor ustug nowoczesnych szybko
i systematycznie powiekszat swdj udziat w gospodarkach panstw rozwinietych (OECD, 2007).

W potowie lat 90., wraz z liberalizacjg handlu miedzynarodowego (symbolizowang powotaniem
w 1995 r. Swiatowej Organizacji Handlu) oraz upowszechnianiem sie Internetu, centra ustug
nowoczesnych zaczety by¢ na duzg skale przenoszone do krajéw rozwijajgcych sie (offshoring),
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przede wszystkim Indii oraz Chin. Paristwa Europy Srodkowe]j i Wschodniej dofaczyty do tego
procesu po rozszerzeniu Unii Europejskiej w 2004 i 2007 r. Na koniec 2011 r. w regionie tym
dziatato 847 firm sektora ustug nowoczesnych,” zatrudniajacych tacznie ok. 225 tys. oséb
(ABSL, 2012), co stanowi 7 do 8% rynku na swiecie (najwiekszy udziat — ok. 40% posiadajg
Indie). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze dane dotyczace wielko$ci zatrudnienia w tym sektorze s3
uznawane za niedoszacowane, ze wzgledu na to, ze wiele przedsiebiorstw $wiadczacych de
facto ustugi nowoczesne, jest formalnie zaliczanych do innych branz (OECD, 2007).

W Polsce, na koniec 2011 r., w 337 centrach ustug pracowato ok. 85 tys. oséb, przy czym
tempo rozwoju catego sektora, mimo trwajgcego kryzysu gospodarczego, jest bardzo szybkie.
W latach 2005-2011 otwarto ponad 250 centréw ustug, najwiecej w Warszawie, Krakowie,
Wroctawiu oraz w todzi. Srednioroczny wzrost zatrudnienia w ciggu ostatnich 4 lat wynidst
ponad 20 proc (ABSL, 2012). Nalezy jednak podkresli¢c, ze tak szybkie tempo rozwoju
omawianego sektora jest niemozliwe do utrzymania w dtuiszym okresie, gdyz popyt na
ustugi nowoczesne nie jest nieograniczony. Z tego powodu, zgodnie z prognozami Hackett
Group (2012), sektor ustug nowoczesnych bedzie sie w najblizszych latach rozwijat znacznie
wolniej niz dotychczas, zas po 2016 r. wejdzie w stan bliski stagnacji. Do tego czasu, na skutek
offshoringu, z panstw rozwinietych do panstw rozwijajacych sie przeniesionych zostanie ok.
750 tys. miejsc pracy. Blisko 70% z nich — zdaniem ekspertéw grupy Hackett — trafi do panstw
azjatyckich (przede wszystkim Indii oraz Chin), zas jedynie ok. 20% (150 tys.) do Europy
Srodkowej i Wschodniej. Oznacza to, ze w ciggu najblizszych 4 lat, liczba miejsc pracy
w ustugach nowoczesnych w Polsce wzro$nie o 55 tys.® Bedg o nie konkurowaé poszczegélne
regiony kraju, w tym wojewddztwo $laskie. Dalszy wzrost liczby miejsc pracy w sektorze bedzie
zalezat od dynamiki popytu na ustugi nowoczesne. O ile w panstwach rozwinietych popyt ten
ulegnie najprawdopodobniej nasyceniu, o tyle w pafstwach rozwijajgcych sie wcigz bedzie
istniat potencjat wzrostu, gdyz wiele dziatajgcych w nich przedsiebiorstw nie korzysta jeszcze
z outsourcingu. Ponadto, katalog ustug bedacych przedmiotem outsourcingu nie jest
zamkniety i wciagz moga pojawi¢ sie nowe, ktore beda stymulowaé rozwoj sektora
w dtuzszym okresie. W tym kontekscie czesto méwi sie o automatyzacji réoznych procesow
biznesowych za pomoca technik informatycznych (Deloitte, KFD Dialog, 2010). Tym niemniej,
po 2016 r. tempo rozwoju ustug nowoczesnych ulegnie najprawdopodobniej spowolnieniu. Dla
polityki gospodarczej jest to o tyle wazne, ze przycigganie nowych inwestycji zagranicznych
w tym sektorze bedzie znacznie fatwiejsze w blizszym anizeli w dalszym horyzoncie czasowym.

2.3 Wplyw sektora ustug nowoczesnych na gospodarke

Sektor ustug nowoczesnych jest silnie powigzany (poprzez tzw. forward linkages) z innymi
sektorami gospodarki. Oznacza to, ze jest dla nich wainym Zrédiem czynnikéw produkcji.
Innymi stowy, aby firma produkcyjna mogta cos wytworzy¢, musi nie tylko zatrudnic
pracownikéw oraz zakupi¢ niezbedne materiaty, ale naby¢ szereg ustug nowoczesnych: pomoc

7 Liczby te obejmuja wytacznie firmy z udziatem kapitatu zagranicznego, majace dominujacy udziat wsréd centréow
ustug biznesowych.

8 . . - . . s . . . , . .
Przy zatozeniu, ze udziat Polski we wzrosnie zatrudnienia w stosunku do innych panstw regionu pozostanie
niezmieniony.
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w rekrutacji, przeprowadzenie kampanii reklamowej, poprowadzenie ksiegowosci,
konserwacje infrastruktury komputerowej, itp. Wynajecie do tych zadan zewnetrznych firm
jest niejednokrotnie znacznie tansze niz zrealizowanie ich samemu, dzieki czemu firmy
wytwodrcze mogg obnizy¢ koszty swoich produktéw koricowych. W ten sposéb, rozwéj sektora
ustug nowoczesnych przyczynit sie do wzrostu globalnej produktywnos$ci. Wazine w tym
kontekscie jest réwniez to, ze outsourcing ustug pozwala firmom produkcyjnym skoncentrowa¢d
sie na swojej podstawowej dziatalnosci, ktéra stanowi ich komparatywng (wzgledng) przewage
na rynku.

Inng konsekwencjg rozwoju sektora ustug nowoczesnych jest zmiana struktury globalnej
gospodarki, w szczegdlnosci miedzynarodowego podziatu pracy. Przenoszenie centrow ustug
z panstw rozwinietych do panstw rozwijajacych sie sprawito, ze te pierwsze staty sie
importerami, a drugie eksporterami netto ustug nowoczesnych (OECD, 2007). Nie znaczy to
jednak, ze sektor ten w Europie Zachodniej i USA znajduje sie w zaniku. Nie wszystkie ustugi
nowoczesne mogg by¢ przedmiotem outsourcingu. Te sposrdd nich, ktére wymagaja
osobistego kontaktu z zamawiajgcym, czyli z jednej strony ustugi wspdlne (sprzatanie, ochrona,
logistyka), a z drugiej nietypowe ustugi biznesowe wymagajace specjalistycznej wiedzy
i wysokich kwalifikacji odgrywajg w tych krajach coraz wiekszg role, co nie pozostaje bez
wptywu na strukture popytu na prace. Z kolei w panistwach rozwijajgcych sie, ekspansja
sektora ustug nowoczesnych wypetnita luke na rynku pracy powstatg wskutek utraty miejsc
pracy w modernizujgcym sie przemysle i rolnictwie.

Innym pozytywnym nastepstwem rozwoju sektora ustug nowoczesnych jest stymulacja
innowacyjnosci bedacej waznym zrédtem wzrostu gospodarczego. Juz sam outsourcing ustug
stanowi dla wielu firm innowacje organizacyjng. Ponadto, jedng z ustug nowoczesnych, ktére
odgrywajg coraz wiekszg role na rynku jest doradztwo i pomoc we wdrozeniu,
upowszechnieniu oraz komercjalizacji innowacji. Méwi sie w tym kontekscie o przechodzeniu
od zamknietego modelu wdrazania innowacji, w ktérym firma dokonuje innowacji korzystajac
wytacznie z wtasnych zasobdéw ludzkich i materialnych oraz sama komercjalizuje jej wyniki, do
modelu otwartego, w ktérym firma korzysta zaréwno z wewnetrznych, jak i zewnetrznych
zrédet wiedzy, za$ efekty dziatalnosci innowacyjnej jest sktonna sprzedaé innym firmom, badz
utworzy¢ spin-off (OECD, 2007). Warto rowniez zaznaczy¢, ze outsourcing ustug ufatwia
odniesienie sukcesu matym innowacyjnym firmom, ktérym niejednokrotnie brakuje
doswiadczenia i kapitatu, aby samodzielnie zrealizowaé wszystkie niezbedne do swojego
funkcjonowania ustugi: w zakresie rachunkowosci, obstugi klienta, reklamy i marketingu, itp.

2.4 Rozwigzania rekomendowane w literaturze przedmiotu

Sektor ustug nowoczesnych rozwija sie bardzo szybko w obecnym srodowisku regulacyjnym,
dlatego rekomendacje dla polityki gospodarczej, formutowane w literaturze naukowej
i branzowej, sg stosunkowo nieliczne i ogdlnikowe, a przy tym formutowane raczej pod
adresem instytucji miedzynarodowych i panstwowych, niz samorzgdéw. Dotyczg one polityki
edukacyjnej, infrastruktury oraz standardow ustug nowoczesnych.

e Rekomendacje dotyczace polityki edukacyjnej. Badania ankietowe firm sektora ustug
nowoczesnych (ABSL, 2012) sugerujg, ze osoby konczace formalng edukacje w Polsce
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sg stabo przygotowane do pracy w tym sektorze. Dotyczy to w mniejszym stopniu
twardych umiejetno$ci zawodowych: programowania, prowadzenia rachunkowosci,
realizacji kampanii marketingowych, itp. cho¢ czesto respondenci zwracajg uwage na
brak umiejetnosci wykorzystania wiedzy teoretycznej w praktyce. W wiekszym stopniu
jednak problem dotyczy umiejetnosci miekkich: pracy zespotowej i metodga projektéw,
komunikacji w miedzynarodowym i wielokulturowym $rodowisku oraz znajomosci
jezykdw obcych. W zwigzku z tym, wskazane s3: (1) poprawa komunikacji pomiedzy
osrodkami ksztatcenia a firmami sektora ustug nowoczesnych i (2) uwypuklenie
wskazanych umiejetnosci w programach nauczania szkét srednich i wyzszych.
Rekomendacje dotyczace standardow ustug nowoczesnych. Jak juz wspomniano
w rozdziale 2.1., przedmiotem outsourcingu sg przede wszystkim ustugi, ktére mozna
Swiadczy¢ przy wykorzystaniu powtarzalnych i weryfikowalnych procedur — a wiec
scharakteryzowanych za pomocg pewnego standardu. Rozwdj sektora ustug
nowoczesnych wymaga wiec istnienia miedzynarodowych standardéw takich ustug,
dotyczacych ich tresci (np. standardy rachunkowosci — w tym umozliwiajgce jej
automatyzacje (por. Deloitte, KFD Dialog 2010) — procedury prowadzenia badan
klinicznych lekéw), jakosci oraz komunikacji pomiedzy zamawiajagcym a wykonawca.
Poniewaz dostarczanie ustug nowoczesnych odbywa sie najczesciej za posrednictwem
Internetu, wazna jest réwniez adaptacja przejrzystych przepiséw w zakresie
bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci przy przechowywaniu i transmisji danych.
Ponadto, wiele ustug nowoczesnych realizowanych jest w formie projektow, dlatego
podnoszony jest postulat uelastycznienia prawa pracy, aby utatwi¢ zatrudnianie
specjalistdw na czas trwania projektu.

Rekomendacje dotyczace infrastruktury. Funkcjonowanie centréw  ustug
nowoczesnych jest uzaleznione od istnienia sprawnej infrastruktury informatycznej,
a przede wszystkim od dostepnosci szerokopasmowych t3cz internetowych.
Wprawdzie sg one w Polsce coraz powszechniejsze, ale wymagania co do ich
niezawodnosci, bezpieczenstwa i przepustowosci rosng, dlatego inwestycje publiczne
w tym zakresie wcigz s potrzebne. Drugim obszarem wymagajgcym uwagi jest
infrastruktura transportowa: drogowa, kolejowa i lotnicza, a takze sprawnie
funkcjonujgca komunikacja publiczna. Wazny jest réwniez dostep do odpowiednich
powierzchni biurowych.

Podsumowanie

Ustugi nowoczesne charakteryzujg sie tym, Zze ich odbiorcami sg firmy rezygnujace
z samodzielnego wykonywania okreslonych ustug na rzecz nabywania ich od zewnetrznych
dostawcow. Przedmiotem tak rozumianego outsourcingu sg najczesciej ustugi standardowe,
w przypadku ktdrych istnieja powtarzalne algorytmy ich wykonywania oraz tatwe do
sprawdzenia kryteria poprawnosci. Ustugi bardziej nietypowe, tzw. ,szyte na miare” sg za$
z reguty wytwarzane wewnatrz firmy a nie kupowane od zewnetrznego dostawcy.

Tempo rozwoju sektora ustug nowoczesnych w krajach rozwijajacych sie, szczegélnie w Indiach
oraz Chinach, byto w ciggu ostatniej dekady bardzo szybkie. W Polsce liczba centrow ustug oraz
zatrudnionych w nich oséb wzrastata niejednokrotnie w tempie kilkunastu procent rocznie.
Tak szybkie tempo wzrostu sektora ustug nowoczesnych jest jednak niemozliwe do utrzymania
w dtuzszym okresie. Zgodnie z prognozami Hackett Group (2012) po 2016 r. sektor ten wejdzie
w stan bliski stagnacji. Jego dalszy rozwdj bedzie zalezat od wzrostu popytu na ustugi
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nowoczesne ze strony panstw rozwijajacych sie oraz pojawienia sie nowych tego rodzaju ustug,
ktére dotad nie byty przedmiotem outsourcingu.
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3 Struktura sektora w aglomeracjach
wojewodztwa slaskiego

3.1 Wojewddztwo slaskie na tle kraju

W wojewddztwie S$lgskim zarejestrowanych byto w czerwcu 2012 r. tgcznie 1 366
przedsiebiorstw sektora ustug nowoczesnych, co lokowato wojewddztwo na 2. miejscu w skali
kraju, przy udziale 14% przedsiebiorstw’ w Polsce (Wykres 1). Niekwestionowanym liderem
jest wojewodztwo mazowieckie, w ktérym ulokowano 26% firm sektora (tgcznie 2 467). Na
kolejnych miejscach znalazty sie wojewddztwa: wielkopolskie, matopolskie, dolnoslgskie
i pomorskie — ich udziat wynosi 7-10% przedsiebiorstw w kraju. Nie stanowig one obecnie
bezposredniej konkurencji dla wojewddztwa slaskiego.

Wykres 1. Liczba i udziat przedsigbiorstw sektora Mapa 2. Liczba przedsiebiorstw sektora ustug
ustug nowoczesnych wg wojewddztw; czerwiec nowoczesnych na 1 min mieszkancdéw; czerwiec
2012 2012

B mazowieckie
M élaskie

m wielkopolskie
m matopolskie

® dolnoslaskie

m pomorskie

" tédzkie .

- -
A

M pozostate
SEKTOR UStUG NOWOCZESNYCH

liczba przedsigbiorstw na 1 min mieszkaricow

W 471 )
M 250 - 295 (5)
[ 190 - 250 (3)
[71130-190 (4)

| 80-130 (3)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych  Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych
REGON. REGON.

Wojewddztwo élgskie utrzymuje swojg drugg lokate réwniez w ujeciu per capita,™ jednak
woéweczas dystans do kolejnych regiondw wyraznie maleje. O ile przecietnie w Polsce na 1 min
mieszkancow przypada 248 przedsiebiorstw sektora ustug nowoczesnych, w wojewddztwie
$laskim — 295, natomiast w mazowieckim (1. lokata) — 471 (Mapa 2). Nastepne w kolejnosci
wojewddztwa osiggnety wyniki tylko nieznacznie gorsze od wojewddztwa $lgskiego: pomorskie
— 279, wielkopolskie — 268.

° matych, srednich i duzych, z wytgczeniem mikro.

10 . .
w przeliczeniu na osobe.
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Poszczegblne grupy przedsiebiorstw sektora ustug nowoczesnych charakteryzujg sie
zréznicowang popularnoscig. Do najliczniejszych kategorii nalezg ustugi wspdlne, ustugi
finansowe oraz ustugi badawczo-rozwojowe. Ich liczebnos$é na poziomie kraju przekracza 2 000
przedsiebiorstw matych, srednich i duzych dla kazdej kategorii. W przypadku najmniejszych
grup — ustug zwigzanych z reklama i marketingiem oraz obstugg klienta — ich liczba oscyluje
wokot stu firm w skali kraju (Wykres 2).

Wykres 2. Udziat przedsiebiorstw poszczegdlnych grup sektora ustug nowoczesnych w Polsce
i w wojewodztwie Slgskim; czerwiec 2012
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych REGON.

Struktura poszczegdlnych kategorii sektora ustug nowoczesnych obserwowana w kraju oraz
w wojewddztwie $lgskim pozostaje zblizona (Tabela 14). Jedyna znaczna rdznica polega na
wyraznie wiekszej aktywnosci w obszarze ustug badawczo-rozwojowych. O ile przecietnie
w Polsce udziat ten wynidst 22%, w wojewddztwie przekracza 26% i wysuwa sie na druga
pozycje wsérdd ustug nowoczesnych.

Tabela 14. Pozycja wojewddztwa $laskiego pod wzgledem liczby przedsiebiorstw sektora ustug
nowoczesnych wg grup ustug, czerwiec 2012

firmy firmy woj. | lokata woj. odsetek

Polska Slaskie Slaskiego  firm w kraju liderzy

grupa ustug

ustugi wspodlne 2744 395 2 14,4% | mazowieckie (612; 22,3%)
ustugi finansowe 2678 353 2 13,2% | mazowieckie (730; 27,3%)
ustugi B+R 2117 355 2 16,8% | mazowieckie (540; 25,5%)
ustugi informatyczne 1257 164 2 13,0% | mazowieckie (403; 32,1%)
ustugi HR 511 85 2 16,6% | mazowieckie (95; 18,6%)
. . o, | mazowieckie (57; 56,4%)
reklama i marketing 101 8 3 7,9% wielkopolskie (10; 9,9%)
. o, | mazowieckie (30; 36,6%)
obstuga klienta 82 6 5 7,3% matopolskie (12; 14,6%)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych REGON.

Wojewddztwo $lagskie utrzymuje réwniez stabilng drugg lokate pod wzgledem liczby
przedsiebiorstw w najwiekszych grupach sektora ustug nowoczesnych (z wytgczeniem reklamy
i marketingu oraz obstugi klienta). W $wietle danych REGON, udziat firm w tych 5 grupach
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w tacznej liczbie przedsiebiorstw w kraju waha sie w przedziale 13-17%. Oznacza to 350-400
firm w przypadku trzech: ustug wspdlnych, finansowych i badawczo-rozwojowych, 164 —
w ustugach informatycznych oraz 85 — w ustugach HR. Pod wzgledem dziatalnosci reklamowo-
marketingowej region lokuje sie na 3. miejscu, w odniesieniu do obstugi klienta — na 5. miejscu.
Wojewddztwo mazowieckie dominuje wyraznie we wszystkich kategoriach, utrzymujac
bezpieczny dystans do kolejnego regionu.

3.2 Zroinicowanie wewnetrzne aglomeracji wojewddztwa
slaskiego
3.2.1 Charakterystyka sektora ustug nowoczesnych w aglomeracjach

wojewodztwa slaskiego

Wysoka lokata wojewddztwa Slaskiego w najwiekszym stopniu wynika z poziomu aktywnosci
gospodarczej w sektorze w aglomeracji gérnoslaskiej. Sposrdd 1 175 matych, srednich i duzych
przedsiebiorstw zakwalifikowanych do sektora ustug nowoczesnych, az 918 (78,1%)
zarejestrowanych byto w jednym z 24 miast aglomeracji gérnoslgskiej (Wykres 3). Udziat
pozostatych aglomeracji jest niski i zblizony do siebie (80-93 przedsiebiorstwa, 6,8-7,9%).
Rdéznica miedzy aglomeracjami per capita nie jest juz tak znaczaca — w najbardziej aktywnej
gospodarczo aglomeracji gérnoslaskiej na milion mieszkancéw przypadto 406 przedsiebiorstw
sektora, natomiast w najmniej aktywnej aglomeracji rybnickiej — 233 przedsiebiorstwa (Wykres
4).

Wykres 3. Udziat aglomeracji wojewddztwa Wykres 4. Liczba przedsiebiorstw sektora
Slaskiego w liczbie przedsiebiorstw sektora ustug w przeliczeniu na 1 min ludnosci w aglomeracjach
nowoczesnych; czerwiec 2012 wojewddztwa $laskiego; czerwiec 2012
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych  Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych
REGON. REGON.

Dekompozycja aglomeracji do poziomu miast wskazuje, ze Zrddta dysproporcji miedzy
aglomeracjami lezg zaréwno w liczbie miast danego os$rodka, jak rowniez aktywnosci
gospodarczej w poszczegdlnych miastach. Za aktywnos¢ aglomeracji gornoslgskiej w 51%
odpowiadajg przedsiebiorstwa zarejestrowane w 2 miastach (Katowicach i Gliwicach), chociaz
szereg mniejszych miast takze wykazuje sie umiarkowang aktywnoscig (Wykres 5). Inaczej
wyglada sytuacja w pozostatych aglomeracjach. Tu liczba miast jest wyraznie nizsza,
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a zarejestrowanych w nich firm sektora ustug nowoczesnych jest znacznie mniej. W skrajnym
przypadku aglomeracji czestochowskiej, firmy zarejestrowane sg tylko w Czestochowie, a ich

liczba pozostaje relatywnie niewielka.

Po standaryzacji wzgledem liczby mieszkancow wcigz wyraznie dominujg Katowice (994
przedsiebiorstwa sektora na 1 min ludnosci) i Gliwice (839). W dalszej kolejnosci, ze
zdecydowanie nizszym wynikiem plasujg sie Czestochowa (434) oraz Bielsko-Biata (387).
Ostatnia ze stolic aglomeracji, Rybnik, ulokowata sie na miejscu 9. (346 przedsiebiorstw na

milion mieszkancéw). Zasadniczo, w miastach s$redniej wielkosci wskaznik znajduje
w przedziale 180-280, natomiast w matych miastach —na poziomie 90-180.

sie

Wykres 5. Udziat miast aglomeracji wojewddztwa Slaskiego w liczbie przedsiebiorstw sektora ustug

nowoczesnych (lewa 0$) oraz liczba przedsiebiorstw sektora w przeliczeniu na 1 min ludnoéci (prawa
czerwiec 2012
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych REGON i BDL GUS.

Wykres 6. Struktura przedsiebiorstw sektora ustug nowoczesnych w aglomeracjach wojewddztwa
$laskiego wg grup ustug; czerwiec 2012
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych REGON.
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Struktura ustug sSwiadczonych przez przedsiebiorstwa nie rdéini sie znaczaco miedzy
poszczegblnymi aglomeracjami. Jedyne istotne rdznice wynikajg z wyraznie wyzszego udziatu
ustug finansowych kosztem ustug informatycznych w aglomeracji rybnickiej oraz
ponadprzecietnego odsetka ustug wspdlnych w aglomeracjach: bielskiej i czestochowskiej
(Wykres 6).

W ramach kazdej z najwiekszych grup ustug widoczne sg jedna, maksymalnie dwie dominujace
(pod)klasy REGON (Wykres 7). Dla przyktadu:

e za wysoki udziat ustug badawczo-rozwojowych odpowiada w najwiekszym stopniu
klasa 71.1 (Dziatalnos¢ w zakresie architektury i inzynierii oraz zwigzane z nig
doradztwo techniczne),

e w ustugach finansowych — 69.2 (Dziatalnos¢ rachunkowo-ksiegowa; doradztwo
podatkowe),
e w ustugach wspdlnych — 81.2 (Sprzgtanie obiektow) oraz 80.1 (Dziatalnos¢

ochroniarska, z wytgczeniem obstugi systemow bezpieczerstwa),
e w ustugach informatycznych — 62.01 (Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem).

Udziat tych klas w ramach swoich grup siega 71%. Mozna zatem uzna¢, ze o rozwoju tych grup
ustug decydujg zaréwno poziom rozwoju klas dominujacych, jak réwniez perspektywa
rozszerzenia dziatalnos$ci wsrdd bardziej niszowych klas.

Wykres 7. Struktura sektora ustug nowoczesnych w aglomeracjach wojewddztwa $laskiego;
czerwiec 2012
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych REGON.
Objasnienie: 1. skroty: rm — reklama i marketing, ok — obstuga klienta. 2. Na wykresie pominieto sektory
klasyfikowane do ustug nowoczesnych, ktére nie majq swoich przedstawicieli w wojewddztwie slgskim:
PKD 64.99, 66.21, 66.3, nalezqce do ustug finansowych.

W zaleznosci od kategorii ustug, udziat przedsiebiorstw zatrudniajgcych powyzej 49
pracownikéw (tj. $rednich i duzych) waha sie od 10% do 33% (Wykres 8)."" Najwyzszy odsetek
firm tej wielko$ci odnotowano wsréd ustug wspdlnych — co trzecia klasyfikuje sie do tej

n kategorie reklama i marketing oraz obstuga klienta zostaty wytaczone z analizy ze wzgledu na niska liczebnos$¢
przedsiebiorstw, a zatem — niereprezentatywnos¢ wynikow.
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kategorii, nieco mniej w przypadku firm swiadczacych ustugi HR (28%). Tylko co jedenaste
przedsiebiorstwo dziatajgce w obszarze ustug finansowych jest firmg srednig lub duza.

Udziat przedsiebiorstw S$rednich i duzych pozostaje dosy¢ zrdinicowany na poziomie
aglomeracji. Ponadprzecietny odsetek firm zatrudniajgcych powyzej 49 pracownikdéw
reprezentuje aglomeracja bielska (33% przy sredniej dla regionu na poziomie 21%), najnizszg —
czestochowska (17%) (Wykres 9).

Wykres 8. Udziat przedsiebiorstw $rednich i duzych Wykres 9. Udziat przedsiebiorstw $rednich i
w sektorze ustug nowoczesnych w aglomeracjach duzych w sektorze ustug nowoczesnych w
wojewddztwa $laskiego wg grup ustug; czerwiec aglomeracjach wojewddztwa $laskiego wg

2012 aglomeracji; czerwiec 2012
M érednie M duze mirednie M duie
2 T T T
R > & & & & &
o o ¥
‘$6\ '06\ d 0"’
% &5}
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie
REGON. danych REGON.
3.2.2 Lokalizacja uslug nowoczesnych w aglomeracjach wojewodztwa

$laskiego
W zaleznosci od charakteru ustug, rozktad przestrzenny przedsiebiorstw pozostaje silnie
zréznicowany. Ich zestawienie, wraz wizualizacjg i komentarzem, zawiera Tabela 15.
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Tabela 15. Lokalizacja ustug nowoczesnych w aglomeracjach wojewddztwa Slaskiego

mapa komentarz

ustuga (liczba

przedsigbiorstw)

duze rozproszenie
ustugodawcow.

firmy zlokalizowane s przede
wszystkim w duzych i $rednich

miastach aglomeracji:
Katowicach, Bielsku-Biatej,
Czestochowie, Gliwicach
ustugi wspodlne i Sosnowcu.
(395) USLUGI WSPOLNE najmniejsze miasta raczej
i prascilabion korzystaja z obecnosci
H = o P
B 270 przedsiebiorstw Swiadczacych
o 1‘3_'3 (‘;’ tego rodzaju ustugi w najblizszym
0-4 (19) otoczeniu, co potwierdzajg
przedsiebiorcy, wskazujacy na
obecnos¢ zlecen z sasiednich
miast.
ustugi  Swiadczone w  wielu
miastach, ale tylko w kilku — duza
dostepnosé ustugodawcdw.
dostepnos¢ ustug badawczo-
rozwojowych w aglomeracjach
wojewddztwa  $laskiego  jest
wysoka.
dominuja miasta-osrodki
akademickie (Katowice, Gliwice,
Czestochowa i Bielsko-Biata), i te
ustugi B+R (355) }LS;‘:SEL:;ZW $wiadczone s3 czesto w skali

W 65-93 (2)
W 10-65 (7)
W 3-10 (10)
M 1-3 (9

0-1 (7)

regionalnej, jednak w miastach

Sredniej wielkosci rowniez
ulokowane s3 przedsiebiorstwa
ustug B+R.

tylko w najmniejszych miastach
aglomeracji nie funkcjonuja zadni
ustugodawcy tej grupy, dostep do
ustug, ze wzgledu na odlegtos¢
przestrzenng i czasowa oraz
charakter ustug nie wydaje sie
nadmiernie utrudniony.
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®

ustugi finansowe

ustugi Swiadczone niemal
wszedzie, ale tylko w wybranych
wiecej niz kilku ustugodawcéw.

dostepnos¢ do lokalnych ustug
finansowych jest wysoka — tylko
w nielicznych miastach nie ma
zadnej instytucji tego rodzaju,

(353) USLUGI FINANSOWE
liczba przedsigbiorstw w pozostatych z reguty
e przynajmniej kilka.
= g :;,“ wysoka dostepnos¢
g % g; charakteryzuje nie tylko
aglomeracje gdrnoslasky, ale
takze pozostate aglomeracje
ustugi  Swiadczone sg przez
relatywnie  wiele firm  we
wszystkich aglomeracjach
wojewddztwa.
przedsiebiorstwa wyraznie
czesciej pojawiaja sie w duzych
. miastach i w  niewielkigj
ustugi .. . M
fre T odlegfo.sa od mchn niz na
(164) USLUGI INFORMATYCZNE peryferiach aglorneracu. .
Nezba proedslgblorstw w matych miastach nie s3
R ulokowane zadne
i;‘g; przedsiebiorstwa, natomiast
| 0-1 (16) regularny rozktad
przedsiebiorstw w  wiekszych
miastach nie powinien stanowic
przeszkody w ich zlecaniu.
ustugi HR $wiadczone s3 we
wszystkich aglomeracjach, ale
nieréwnomiernie.
zdecydowanie najwiecej firm
ustugi HR (85) zlokalizowanych jest

USLUGI HR

w aglomeracji gérnoslaskiej.

liczb: dsigbi . .
." ::TZ ; R w pozostatych aglomeracjach ich
H3w0@ obecnos¢  jest  symboliczna
; : 0 i najczesciej w stolicy
fo n aglomeracji.




®
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reklama i
marketing (8)

REKLAMA | MARKETING
liczba przedsigbiorstw

! 3 (1)
| E]
0 (31)

ustugi z  zakresu reklamy
i marketingu  pozostajg  silnie
skoncentrowane.

Swiadczone s3 tylko w 3 miastach
aglomeracji gérnoslaskiej (w tym
3 w Katowicach) oraz
1 w aglomeracji rybnickiej.

w aglomeracjach czestochowskiej
i bielskiej ustug tego rodzaju nie
mozna  pozyska¢ od  firm
lokalnych.

obstuga klienta

ustugi zwigzane z obstugg klienta
Swiadczone s3 jedynie przez
6 przedsiebiorstw w 5 miastach
aglomeracji.

rozktad przestrzenny
przedsiebiorstw zajmujgcych sie
obstugg klienta pozostaje dosy¢

(6) RSB KHENTA réwnomierny. Firmy
liczba przedsigbiorstw zlokalizowane S3
H: w3 aglomeracjach:
H 0 (‘5’3, 3 w aglomeracji gérnoslaskiej, 2 —
w bielskiej i 1 -

w czestochowskiej.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych REGON.
3.3 Aglomeracje wojewodztwa slaskiego na tle konkurentow

W swietle danych REGON, najpowazniejszym obecnie konkurentem aglomeracji gérnoslaskiej

pozostaje aglomeracja warszawska. Zasadniczo we wszystkich najwiekszych grupach ustug

aglomeracja gérnoslaska wyprzedzita krajowych konkurentéw™ pod wzgledem liczby

przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi nowoczesne,”® z wytaczeniem aglomeracji stotecznej

(Wykres 10). Nalezy jednak wyraznie przyznaé, ze pozostaty dystans jest ogromny, co ilustruje

chocby taczna liczba firm w sektorze: aglomeracja gérnoslagska ma ich zarejestrowanych 918,

natomiast warszawska — 2 140 (tj. 2,3 razy wiecej). Proporcja miedzy aglomeracjg warszawska

a aglomeracjg gornoslaska dla najwiekszych grup wahajg sie w przedziale od 1,5:1 (ustugi HR)

1

2 aglomeracje: poznanskg, krakowska, wroctawska, gdanska, tédzka.

B Jiczbie matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw, ale niekoniecznie liczbie centrow ustugowych czy inwestoréw

zagranicznych.
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do 3,1:1 (ustugi finansowe, ustugi informatyczne). Natomiast w pordwnaniu do zajmujgcej
trzecig lokate aglomeracji poznanskiej, przewaga aglomeracji gérnoslaskiej pozostaje zblizona
proporcjami, natomiast znacznie mniejsza w kategoriach absolutnych (tj. pod wzgledem liczby
zarejestrowanych przedsiebiorstw).

Warto zastanowic sie, do jakiego stopnia mozliwa jest w najblizszy czasie redukcja luki miedzy
poziomem rozwoju aglomeracji warszawskiej a aglomeracja gornoslaska. W rzeczywistosci
tylko czesé tej réznicy moze zostaé zniwelowana. Dzieje sie tak z dwéch powoddw:

e przedsiebiorstwa rejestrujg sie w Warszawie, ale funkcjonujg réwniez poza Warszawa,
np. w obszarze badan rynkowych.

e branza przedsiebiorstwa wymaga tylko jednej lokalizacji w kraju i z réznych wzgleddéw:
praktycznych, prestizowych etc. firma rejestrowana jest w Warszawie, np.
w przypadku zarzgdzania funduszami.
W pozostatych przypadkach mozna jednak zaktadad, ze istnieje potencjat do dziatania na rzecz
zwiekszania aktywnosci gospodarczej aglomeracji gornoslaskiej, zaréwno w odniesieniu
do lokowania filii przedsiebiorstw zagranicznych, jak rdwniez pobudzania dziatalnosci
przedsiebiorstw lokalnych.

Wykres 10. Liczebnos$¢ przedsiebiorstw sektora ustug nowoczesnych w wybranych aglomeracjach kraju;
czerwiec 2012
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych REGON.
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Diametralnie inna jest sytuacja aglomeracji rybnickiej, bielskiej i czestochowskiej. We
wszystkich analizowanych grupach ustug cechujg sie one niska aktywnoscig gospodarczg na tle
analizowanych aglomeracji. W poréwnaniu do srodka stawki krajowych aglomeracji, omawiane
trzy aglomeracje wojewddztwa $laskiego charakteryzuje aktywnos¢ na poziomie 14-26%. Co
wiecej, udziaty te pozostajg zblizone bez wzgledu na kategorie ustug nowoczesnych. Innymi
stfowy, nie jest widoczna specjalizacja czy rozwijanie dziatalnosci niszowej kosztem pozostatych

grup.

Mozna zatem zaktadaé, ze aglomeracje rybnicka, bielska i czestochowska cechuje bardzo
wczesny etap rozwoju (w odniesieniu do sektora ustug nowoczesnych). Niska liczebnos¢ firm
(zwtaszcza w mniejszych miastach) i brak specjalizacji wskazujg, ze w miastach tych moze
brakowa¢ popytu wewnetrznego™ na dane ustugi, jak réwniez, ze miasta te nie sg szczegdlnie
atrakcyjne dla firm zagranicznych do lokowania inwestycji. Hipotezy te zostang zweryfikowane
w dalszej czesci raportu.

Ze wzgledu na wysoki poziom zglobalizowania swiadczonych ustug, aglomeracja gérnoslaska
(ale juz nie pozostate trzy) konkuruje nie tylko z aglomeracjami krajowymi, ale rowniez tymi zza
granicy. Wynika to z faktu lokalizacji w potudniowo-zachodniej czesci Polski oraz pozyc;ji
rozwojowe] aglomeracji goérnoslaskiej. W $wietle danych ABSL (2012), metropolia Silesia®
nalezata do jednych z najwiekszych skupisk centréw ustug w Europie Srodkowo-Wschodniej,
lokujac sie obok Bratystawy, Sofii i Brna. WyraZnie ustepowata tylko Krakowowi oraz
wybranym stolicom europejskim: Warszawie, Pradze, Budapesztowi i Bukaresztowi (Mapa 3).

14 - I
generowanego przez mieszkancow.

B (GArnoslasko-Zagtebiowska) Metropolia Silesia obejmuje: Bytom, Chorzéw, Dgbrowa Gérnicza, Gliwice, Jaworzno,

Katowice, Mystowice, Piekary Slaskie, Ruda Slaska, Siemianowice Slaskie, Sosnowiec, Swietochtowice, Tychy, Zabrze.
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Mapa 3. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Europie Srodkowo-Wschodniej

Liczba centréw ustug
Tréjmiasto / Tricity No. of centres (2011)

Liczba centréw / No. of centres (2011)

.Qo.
>50

30-50 1030 510

Wzrost zatrudnienia / Employment growth
(2009-2011)

<30% 30-40% 50% 68%

85,000 - zatrudnienie / Employment (2011)

*Silesia Metropolis
Zrédto: ABSL (2012) na podstawie danych McKinsey oraz ABSL.
Objasnienia: 1. Raport ABSL analizuje liczbe centrow ustug, nie przedsiebiorstw sektora. 2. Dane
odnoszq sie do metropolii Silesia — 14 miast, nie aglomeracji gérnoslgskiej. 3. Brak danych o pozostatych
miastach aglomeracji gornosigskiej oraz aglomeracji rybnickiej, bielskiej i czestochowskiej.

Warto zwrdci¢ uwage na aglomeracje praska, ktorej konkurencja dla aglomeracji gérnoslaskiej
w duzej mierze wynika z nieodlegtego potozenia oraz petnionych funkcji stotecznych. O ile
wczesniej w Czechach dominowaty call centers nastawione na rutynowg obstuge klientow,
w ostatnich latach pojawia sie coraz wiecej centrow, ktére oferujg bardziej ztozone rodzaje
ustug: ksiegowe, marketingowe i badawczo-rozwojowe. W zwigzku z tym, zmianie ulega
réwniez struktura popytu na rynku pracy. Inaczej niz w catej czeskiej gospodarce, w sektorze
BPO raczej nie obserwuje sie spowolnienia gospodarczego. Wrecz przeciwnie, wcigz pojawiajg
sie nowe centra i wzrasta zatrudnienie. Dynamika rozwoju sektora w ostatnich latach wyraznie
jednak spadta, co moze wskazywac na zainteresowanie innymi lokalizacjami w regionie.

Drugim wyrdzniajagcym sie obszarem na mapie pozostaje aglomeracja sofijska, ktéra
w ostatnich latach odnotowata szybki rozwdj. W okresie 2009-2011 wzrost zatrudnienia
osiggnat niemal 70%, chociaz w duzej mierze zwigzany byt z poczatkowym etapem rozwoju
sektora w kraju. Atuty tej aglomeracji tkwig w niskim poziomie wynagrodzen, niskich
podatkach oraz obecnosci stabilnych fundamentéw makroekonomicznych (deficyt, dtug,
stabilno$¢ kursowa waluty). Centra ustugowe jak dotad koncentrujg sie jednak tylko
w 5 miastach, a rozszerzenie bazy wydaje sie by¢ kwestig dtuzszego horyzontu czasowego.
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W opinii przedstawicieli miast aglomeracji wojewddztwa $laskiego, za najwiekszych
konkurentow uznawane sg aglomeracje wroctawska (61% wskazan) i krakowska (55%) (Wykres
11). S3 to miasta potozone w niewielkiej odlegtosci, charakteryzujgce sie wysoka dostepnoscia
wyksztatconej kadry — tu mozliwa jest mobilnosé¢ zawodowa w obu kierunkach. Ponadto, obie
metropolie majg zakrojone na szeroka skale dziatania promocyjne. W dalszej kolejnosci
wskazano na aglomeracje warszawsky (35%). Co ciekawe, aglomeracja czeskiej Pragi
w przekonaniu respondentdw nie jest uznawana jako konkurencja dla aglomerac;ji
wojewddztwa $laskiego, co pozostaje w sprzecznosci zarédwno z literaturg przedmiotu,
jak rowniez opiniami uczestnikdw wywiaddw.

Wykres 11. Metropolie uznawane za konkurencje ze strony miast wojewoddztwa Slaskiego

61%
55%

35%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAPI miast (n=35).

Przedstawiciele najwiekszych przedsiebiorstw nie majg tak jednoznacznych opinii, co do
pozycji aglomeracji wojewddztwa S$lgskiego na tle konkurentéw. Wsréd podobierstw
do Warszawy wskazujg obecnos¢ silnego organizmu miejskiego, a wraz z nim — duzy potencjat
ustugobiorcow (rynek zbytu). Jednoczesnie, powaznym atutem w stosunku do Warszawy
i pozostatych stolic sg nizsze stawki wynagrodzen i ceny najmu powierzchni biurowych.

Aglomeracje gornoslaska charakteryzuje bardzo dobra komunikacja drogowa, kolejowa (CMK)
i powietrzna (3 lotniska w promieniu 100 km), dostarcza takie rokrocznie znaczng liczbe
wyksztatconych pracownikéw, chociaz pod tym wzgledem znacznie lepszg prase majg Krakow
(tradycje) i Wroctaw (udana promocja). W kilku wypowiedziach wskazano, ze przy bardzo
zblizonych ofertach rosnie znaczenie zachwytu zwigzanego z dang lokalizacjg. W przypadku
Katowic poziom zachwytu jest umiarkowany (zwtaszcza na tle Krakowa, Poznania czy
Wroctawia), natomiast w odniesieniu do pozostatych miast aglomeracji wtasciwie nie méwi sie
o tym czynniku.

Na niekorzy$¢ Krakowa s$wiadczy jednak nasycenie firmami sektora BPO, ktére zaczynajg
poszukiwaé alternatywnych lokalizacji. W zwigzku z przyjmowang strategia wojewddztw
Slaskiego i matopolskiego, Krakéw prawdopodobnie straci role konkurenta na rzecz roli
partnera we wspdlnym rozwoju, np. poprzez promocje powigzan miedzy biznesem
a gospodarkg czy tworzenie sie tancuchdw dostawcéw. Niektdrzy rozmdwcey sg zdania, ze
wojewddztwo nie konkuruje z Krakowem, ze wzgledu na daleko posunietg specjalizacje —
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trudno jednak przyznac racje temu stwierdzeniu. Wiekszos$¢ rozméwcéw nie potrafita wskazac
bezposrednich konkurentéw aglomeracji regionu za granica.

Zdaniem rozmdéwcow, miasta wojewddztwa slgskiego dysponujg powaznymi atutami w walce
o inwestordéw sektora ustug nowoczesnych:

e obecnos¢ stref ekonomicznych,

e relatywna przewaga ceny przy wysokiej jakosci ustug (zwfaszcza w obszarach,
w ktdrych globalni liderzy maja stabe oceny),

e niskie koszty prowadzenia dziatalnosci nisko wiedzochtonnych (w szczegdlnosci poza
aglomeracjg gornoslaska),

e dostepnos¢ srodkédw unijnych i ich dotychczasowe efektywne wykorzystanie srodkéw
unijnych,

e dbatos¢ o rosnacg atrakcyjnos¢ miast (czynnik magiczny), w tym oferte czasu wolnego
—w tej chwili dotyczy wiasciwie tylko Katowic i to w ograniczonym zakresie,

e dobry ,klimat biznesowy” Katowic,

e rynek zbytu generowany przez przedsiebiorstwa goérnicze,

jednoczesnie jednak etykieta miast gérniczych, o wysokim stopniu zanieczyszczenia, moze
zniechecac do lokowania inwestycji i migracji wyksztatconych pracownikéw.

Ustugi nowoczesne wsréd rozmowcow najczesciej wywotujg skojarzenie z aglomeracja
goérnoslaskg — w pozostatych aglomeracjach wspominano o nich rzadziej, podobnie jak
o pozytywnej roli sektora dla rozwoju spoteczno-gospodarczego. Podkreslano takze, ze
w przypadku niektorych miast spoza aglomeracji gdrnoslaskiej, niestychanie trudno zacheci¢
inwestorow do lokowania filii.

Podsumowanie

e druga lokata wojewddztwa $Slgskiego (po wojewddztwie mazowieckim) pod wzgledem liczby
przedsiebiorstw sektora ustug nowoczesnych wynika z aktywnosci gospodarczej
skoncentrowanej w aglomeracji gornoslaskiej (zwtaszcza, w kilku najwiekszych jej miastach);
kolejne wojewddztwa: wielkopolskie i matopolskie charakteryzuje duzy dystans do
wojewodztwa Slgskiego; dystans do konkurentéw maleje w przeliczeniu na mieszkanca.

e najwiekszy udziat, podobnie jak na poziomie kraju, majg ustugi wspdlne (29%), na drugim
miejscu lokujg sie ustugi B+R i finansowe (po 26%) — ustugi te pozostajg dostepne w wiekszosci
miast aglomeracji, chociaz ze zréznicowang intensywnoscig; w przypadku rzadziej
Swiadczonych ustug, obserwowana jest wyzsza koncentracja przestrzenna.

e za najwiekszg konkurencje dla miast wojewddztwa S$lgskiego uznawane sg aglomeracja
wroctawska i krakowska, przede wszystkim ze wzgledu na promocje miast i zainteresowanie
inwestoréw zagranicznych, co jednak nie ma przetozenia na ogdlng aktywnos¢ gospodarcza
w sektorze; aglomeracje zagraniczne nie s3 postrzegane jako konkurencja dla miast
wojewoddztwa $lgskiego.
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4 Oferta sektora ustug
nowoczesnych

4.1 Skala korzystania z ustug nowoczesnych
Aby okreslic skale korzystania z ustug nowoczesnych, warto ustali¢, jaki jest poziom
zainteresowania ustugami nowoczesnymi, z perspektywy ustugodawcédw i ustugobiorcow.

W sSwietle wynikdw badania ankietowego firm wojewddztwa S$lgskiego, najwiekszg
popularnoscia cieszg sie ustugi informatyczne, z ktérych korzysta 43,3% podmiotéw, drugg
lokate zajmujg ustugi wspdlne z wynikiem 40,5% (Wykres 12). W dalszej kolejnosci
ustugobiorcy wskazywali na zlecanie firmom zewnetrznym ustug zwigzanych z reklamg
i marketingiem oraz ustug finansowych. Zainteresowanie pozostatymi kategoriami nie
przekroczyto 12% respondentéw. W szczegdlnosci, na zakup ustug badawczo-rozwojowych
zdecydowato sie mniej niz 8% instytucji.

Whioski te potwierdzajg wyniki ankiety przeprowadzonej wsrdd przedsiebiorstw sektora. Na
duzy lub $redni popyt na ustugi najczesciej wskazywano wsrdd przedsiebiorstw swiadczacych
ustugi HR, informatyczne oraz ustugi wspdlne (Wykres 13). Dalsze lokaty zajety ustugi
badawczo-rozwojowe — niewielkie wykorzystanie przypada na relatywnie matg liczbe
przedsiebiorstw, stad deklarowany popyt pozostaje wysoki. Odwrotna sytuacja ma miejsce
w ustugach finansowych.

Wykres 12. Korzystanie z ustug nowoczesnych Wykres 13. Popyt na ustugi przedsiebiorstwa
w wojewddztwie Slaskim

43,3% 11% 8% 10%

40,5% 16%
31,4% 31,0%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety — Zrddto: Opracowanie witasne na podstawie ankiety
CATI (n=1045). CAPI firm sektora (n=381).
Objasnienie: kategoria ‘reklama i marketing’
wytqczono z analiz z powodu
niereprezentatywnosci danych.

W ocenie biezgcej sytuacji przedsiebiorstw rozmdwcy nie sg zgodni. Wiekszos¢ rodzajow ustug
cieszy sie dobrg koniunkturg — dobrze sprzedajg sie ustugi informatyczne, ustugi zwigzane
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z obstugg klienta czy sprzatanie. Spowolnienie dotkneto natomiast tych branz, ktére pozostajg
najscislej zwigzane z sytuacjg gospodarcza, np. ustugi logistyczne (ze wzgledu na koszty paliwa),
czy ustugi HR (niewiele podmiotéw zleca ustugi rekrutacyjne). Zasadniczo, przedsiebiorcy
potwierdzajg obecno$¢ tendencji do zlecania zadarn innym przedsiebiorstwom. Sam
outsourcing wydaje sie by¢ skuteczng metodg optymalizacji kosztéw, a wybrane ustugi
(zwtaszcza B+R i informatyczne) charakteryzuje zdecydowanie wyzsza jakosc.

4.2 Rynek ustug nowoczesnych

4.2.1 Popyt na ustugi i podaz ustug nowoczesnych

Skala popytu na ustugi nowoczesne w duzej mierze pozostaje zalezna od charakterystyki
zleceniodawcy, m.in. wielkosci podmiotu, sektora gospodarki, w ktérym funkcjonuje, czy skali
jego dziatalnosci.

wielkos¢ podmiotu
Dekompozycja podazy ustug i popytu na nie wedtug wielkosci zatrudnienia wskazuje na

obecnos$¢ 3 wzorcéw popytu na ustugi nowoczesne (Wykres 13, Wykres 14):

e popyt malejagcy wraz z rozrostem podmiotu — przy niewielkiej skali dziatalnosci
tworzenie odrebnego dziatu w firmie jest nieoptacalne, jednak wraz ze wzrostem firmy
popyt na ustugi rosnie, konieczna staje sie réwniez znajomos¢ specyfiki
funkcjonowania podmiotu (ustugi reklamowe i marketingowe oraz ustugi finansowe),

e popyt rosnacy wraz ze wzrostem podmiotu — niewielkie firmy wielokrotnie nie
sg jeszcze na etapie konkurowania dziataniami innowacyjnymi, ktére wymagajg
powaznych naktadéw. Rozrost instytucji przyczynia sie do zwiekszenia skali dziatan
innowacyjnych, jednak utrzymywanie wfasnych laboratoridw i naukowcow jest
kosztowne, a niekiedy wrecz niemozliwe (ustugi badawczo-rozwojowe),

e szczytowe zapotrzebowanie w $rednich podmiotach — w matych firmach prace moga
by¢ wykonywane witasnym sumptem, jednak rozrost do poziomu instytucji $redniej
skali wymaga zlecenia czesci dziatann na zewnatrz. Po osiggnieciu pewnego poziomu
efektywne ekonomiczne staje sie jednak zorganizowanie wfasnego dziatu,
obstugujagcego wytacznie dany podmiot (ustugi informatyczne, obstuga klienta,
W mniejszym stopniu — ustugi pomocnicze).
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Wykres 14. Korzystanie z ustug nowoczesnych w wojewddztwie $laskim wg wielkosci zatrudnienia

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
D% N

M| S |D ‘ D ‘ D

ust. wspdlne reklama i ust. finansowe | obstuga klienta ust. B+R ust. HR

|nf0rmatyczne marketing
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CATI (n=1045).
Objasnienie: M — mate, S — Srednie, D — duze instytucje
sektor gospodarki

Zainteresowanie ustugami rézni sie takze w poszczegdlnych sektorach gospodarki. Wysoki
popyt na ustugi nowoczesne wykazujg firmy dziatajgce w sektorze ustug rynkowych (Wykres
15). Wyraznie wyzszy popyt niz w pozostatych sektorach dotyczy ustug informatycznych — 48-
68% (komputeryzacja pracy), zarzadzania zasobami ludzkimi — 8-10% (doboér kadr, zwtaszcza
w obszarach wiedzochtonnych) i ustug wspdlnych — 46-61% (obstuga siedziby). Dziatania
reklamowo-marketingowe zlecane sg najczesciej w ustugach rynkowych niefinansowych (38%),
natomiast obstuga klienta — w ustugach rynkowych finansowych (22%). Ustug badawczo-
rozwojowych oraz zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi praktycznie nie wykorzystuje
sie w ustugach nierynkowych (po 2%). Réwniez analiza strony podazowej wskazuje na znacznie
mniejsze zainteresowanie rolnictwa i ustug nierynkowych. Jednoczesnie jednak, warto zwrécic
uwage na specyfike sektora — gros przedsiebiorcéw s$wiadczy ustugi wielu instytucjom,
wielokrotnie z réznych sektoréw gospodarki (Wykres 16). 61% przedsiebiorcéw wskazato, ze
jednoczesnie obstuguje ponad 20 klientéw, ponadto — firmy deklarujg, ze nie ma wyraZznie
dominujgcego klienta w ich portfolio. Dywersyfikacja tego rodzaju jest pozytywnym
zjawiskiem, zmniejsza ryzyko problemdéw w razie rezygnacji klienta z ustug firmy.
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Wykres 15. Wykorzystanie ustug nowoczesnych w Wykres 16. Liczba klientdw przedsiebiorstwa
wojewodztwie $laskim wg sektora ekonomicznego w biezacym okresie
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety — Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie ankiety
CATI (n=1045). CAPI przedsiebiorstw sektora (n=381).
Objasnienie: dane dla rolnictwa ze wzgledu na
niskq liczebnosc¢ proby moggq sie charakteryzowac
wysokim odchyleniem standardowym.

skala dziatalnosci podmiotu

Ustugi nowoczesne Swiadczone sg w przewazajgcej czesci (ok. 80% przypadkdw) przez
instytucje z otoczenia lokalnego. Wyjatek od tej reguty stanowig ustugi badawczo-rozwojowe
oraz ustugi zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Te pierwsze, ze wzgledu na swdj
unikatowy charakter, relatywnie czesciej pozyskiwane sg w instytucjach dziatajgcych na terenie
kraju (m.in. w innych osrodkach akademickich) lub za granica, co w przypadku innych rodzajow
ustug jest zjawiskiem znikomym. Zarzadzanie zasobami ludzkimi zlecane jest czesciej firmom
z innych wojewddztw. Jezeli juz podmioty decydujg sie na zakup ustug od firmy krajowej, ale
nie lokalnej, najczesciej jest ona usytuowana na Mazowszu lub w wojewddztwach
sgsiadujgcych z wojewddztwem $lgskim (gtéwnie w wojewddztwie matopolskim, ale rowniez
dolnoslgskim i wielkopolskim).

Wyniki te potwierdza analiza strony podazowej: 80% firm swiadczy ustugi wytacznie na skale
lokalng lub regionalng (Wykres 17). Jesli przedsiebiorstwo sSwiadczy ustugi réwniez poza
wojewddztwem, najczesciej dziata na caty kraj lub obstuguje wojewddztwa sasiednie
(zwtaszcza wojewddztwo matopolskie). Wérdd przedsiebiorcéw deklarujgcych funkcjonowanie
na skale miedzynarodowg, klientami byly zazwyczaj przedsiebiorstwa z Niemiec, chociaz
zdarzali sie takze dostawcy ustug w granicach catej Europy. Tylko nieliczni wykraczali poza
granice Europy.
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Wykres 17. Lokalizacja wykonawcy ustug nowoczesnych

]Illlll

ush. B+R ust, HR obsluga klienta reklama i ust. wspdlne usl. finansowe
marketing |nfnrmatyczne

m polska firma dzialajaca na terenie kraju moddzial firmy zagranicznej zlokalizowany w Polsce  mfirma zagraniczna

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CATI (n=1045).
Objasnienie: Pozostali ankietowani zadeklarowali za wykonawce ustug polskq firme dziatajgcq lokalnie.

4.2.2 Powody (nie)korzystania z uslug nowoczesnych

Istnieje ponad 20-procentowa grupa instytucji i przedsiebiorstw, ktére nie zlecajg zadnych
zadan firmom zewnetrznym. Ponad potowa (55%) z nich deklaruje, ze spowodowane jest
to mozliwoscig samodzielne]j realizacji zadan (Wykres 18). W dalszej kolejnosci respondenci
wskazywali na zbyt wysokie koszty takich ustug lub brak mozliwosci ich pokrycia ze swojej
strony (26%). Mniejsze znaczenie miaty niedopasowany do potrzeb zakres ustug (10%) oraz
brak potrzeby zlecania zadan (6%).

Wykres 18. Powody niekorzystania z ustug nowoczesnych

W mozliwos¢ samodzielnej realizacji zadan
m zbyt wysokie koszty

W niedopasowany zakres usfug

M brak potrze by

M brak wiedzy o takich mozliwosciach

m niska jakos¢ ustug

Hinne

M pie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CATI (n=1045).

W tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage na stanowczg deklaracje posiadania odpowiednich
naktadow do realizacji zadan wtasnym sumptem. Zaréwno w Swietle rozwazan teoretycznych,
jak i opinii klientéw sektora ustug nowoczesnych, korzystanie z ustug jest rozwigzaniem
przyczyniajgcym sie do wykorzystania posiadanych zasobow w sposéb bardziej efektywny.
Efektywnos¢ ta, w zaleznosci od dziedziny, ujawnia sie w réznych obszarach (Wykres 19):
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e nizsze koszty realizacji zadan (przy wykorzystaniu ustug zwigzanych z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi oraz ustug pomocniczych),

e wyisza jako$¢ ustug (zarzadzanie zasobami ludzkimi, reklama i marketing, ustugi
finansowe),

¢ mozliwosé koncentracji na gtéwnej dziatalnosci instytucji (zwtaszcza w odniesieniu do
ustug finansowych) oraz

¢ jedyna mozliwos$¢ realizacji zadan, gtéwnie ze wzgledu na brak zaplecza technicznego
(ustugi badawczo-rozwojowe, ustugi informatyczne, reklama i marketing oraz obstuga
klienta).

Wykres 19. Powody korzystania z ustug nowoczesnych

ust. wspolne
50%

ust. B+R ust. HR

obsfuga klienta — "~ reklama i marketing

ust. informatyczne " ust. finansowe

—nizsze koszty 7523 jakosC ustug
brak mozliwosci realizacji w firmie == koncentracja na gfoéwnym obszarze dziatalnosci

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CATI (n=1045).

4.2.3 Kryteria wyboru ustugodawcy

W wiekszosci grup ustug najistotniejszym kryterium wyboru ustugodawcy pozostaje niska cena.
Warto jednak zwrdcié uwage, ze w poszczegdlnych kategoriach przewaga kryterium ceny
w relacji do nastepnego czynnika (tj. wysokiej jakosci ustug) pozostaje rézna (Wykres 20):

o w ustugach wspdlnych i obstudze klienta przewaga ceny nad jakoscig pozostaje bardzo
wyrazna, ponadto wzrasta rola lokalizacji ustugodawcy w stosunku do innych rodzajéw
ustug.

¢ w reklamie i marketingu oraz przy ustugach HR cenie przypisuje sie wieksze znaczenie
niz jakosci, relatywnie wysokie miejsce zajmuje renoma firmy.
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w ustugach informatycznych i finansowych rdznica niemal zupetnie niweluje sie,

kompetencje firmy zysk

uja

na

znaczeniu.

W zwigzku ze specyfikg ustug

informatycznych, tradycyjnie rozumiana dostepnosc traci na znaczeniu.

w ustugach badawczo-rozwojowych kluczowym kryterium jest wysoka jakos¢

Swiadczonych ustug oraz kompetencje wykonawcy. Dopiero w trzeciej kolejnosci

respondenci wskazywali na cene jako kryterium rozrdzniajagce. Wiele czynnikow

wymienianych w pozostatych rodzajach ustug pozostaje bez znaczenia (np. dostepnos¢

ustug czy tempo ich wykonywania).

Wykres 20. Kryteria wyboru ustugodawcy wedtug typéw ustug nowoczesnych
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ustugi B+R

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CATI (n=1045).

tatwo zauwazy¢ nastepujaca prawidtowos$é: im ustuga jest bardziej wiedzochtonna,™

a kompetencje — unikatowe, tym mniejsza jest rola ceny, a silniejszy nacisk potozony jest na
jakos¢ i kompetencje wykonawcy. Obserwacje te potwierdzajg odpowiedzi instytucji
edukacyjnych (Wykres 21). W przypadku ustug wymagajacych dogtebnej wiedzy merytorycznej
w temacie, tj. ustug informatycznych, badawczo-rozwojowych, finansowych i HR, a takze mniej
wiedzochtonnej obstugi klienta, obserwowana jest przewaga preferencji jakosci ustug nad
cena.

Wykres 21. Rozwigzanie dylematu miedzy ceng a jakoscig ustug

<> e N3 I &
& F ST ¢ & &
L & & 3 N & &
& < & & 5
9\0“ S ‘\7\0 > \)‘}‘
\I-\o M & \'b@
¥ e

M istotniejsza jakos¢  Mistotniejsza cena

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CATI instytucji edukacyjnych (n=60).

16 por. Rozdziat 5 raportu.
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43 Ocena $wiadczonych ustug
Tabela 16. Ocena $wiadczonych ustug nowoczesnych
cecha whnioski - wizvalizac@
e ceny ustug nowoczesnych zasadniczo uznawane s3 za
nieco wygdrowane,
e wzglednie przystepnymi cenami charakteryzuja sie tylko
ustugi wspdlne— 22% respondentéw uznato je za niskie,
a tylko 11% za wysokie,
e w odniesieniu do wiekszosci ustug, udziat deklarujgcych
© wysoki poziom cen wahat sie w przedziale 26-35% -
S mozna zatem uznaé, ze pozostaja one na podobnym
° poziomie dostepnosci finansowej dla ustugobiorcéw,
e uznawanymi za zdecydowanie najmniej przystepne s3
ustugi  badawczo-rozwojowe — niemal potowa
respondentéw (47%) uznata je za drogie, czego gtéwnym
powodem jest niepowtarzalnos’é i wiedzochtonnos¢ wspolne |nfurmatyczne reklama i finansowe ubsluga kllenta
ustugi; ich cena bywa traktowana przez przedsiebiorstwa marketing
za potencjalng bariere rozwoju. mwysoka mprzecietna  m niska

jakos$é

e jakos¢ wustug nowoczesnych mozna okreslic jako
zadowalajgcg, chociaz zréznicowang - niskg jakosc¢
ustfugom przyznato ponizej 1% przedsigbiorstw,
argument ten w jednostkowych przypadkach byt
powodem, dla ktérego podmioty rezygnowaty z kupna
ustug,

e  najlepiej oceniono ustugi badawczo-rozwojowe (82%
ocen dobrych), co moze wynika¢ z odpowiedniej jakosci
naktaddw, jasno sprecyzowanych oczekiwan
i/lub ograniczonych mozliwosci weryfikacji produktu,

e ustugi dla biznesu cechuje wzglednie wysoki poziom
zadowolenia klientdw, przy czym im bardziej precyzyjnie

okreslony i mierzalny cel pracy, tym statystycznie wyzsze i
.o .. B+R finansowe |nfurmatyczne ubsiuga kllenta reklama i wspolne
noty, tj. finansowych, HR i informatycznych, marketing
e najstabiej (cho¢ wcigz poprawnie) oceniono ustugi
wspdlne.

mwysoka M oprzecietna ™ niska
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adekwatnosé do potrzeb ustugobiorcy

adekwatnos$¢ ustug do potrzeb ustugobiorcéw zostata
okreslona jako wzglednie wysoka — odsetek opinii
wskazujagcych na silne niezadowolenie pozostaje
marginalny, wiekszos¢ respondentow deklaruje wysokga
adekwatnosé,

najlepsze opinie zebraty ustugi badawczo-rozwojowe —
prawdopodobnie wynika to z faktu, ze specyfikacja
produktu jest wysoce precyzyjna, okreslona z géry przez
zamawiajacego,

podobnie jak w przypadku pomiaru jakosci $wiadczonych
ustug, wysoko oceniana jest adekwatnos¢ dobrze
mierzalnych ustug o dookreslonym celu,

pozostatym  ustugom: obstudze klienta, ustugom
wspdlnym oraz reklamie i marketingowi nadano note
dobra.

N

finansowe informatyczne  obsluga klienta wspdlne reklama i
marketing

W wysoka Moprzecigtna M niska

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CATI (n=1045).
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4-4 Skutki wykorzystania uslug nowoczesnych

Zlecanie firmom zewnetrznym ustug, ktére dotychczas realizowane byly wtasnym sumptem,
nie pozostaje bez znaczenia dla funkcjonowania przedsiebiorstwa. Zasadniczo, respondenci
wskazywali zmiany w obszarze zatrudnienia, tj. zmniejszenie i/lub zmiany jego struktury, oraz
w obszarze efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa tj. optymalizacji kosztéow i/lub wzrostu
rentownosci funkcjonowania firmy.

Wykres 22. Obserwowane skutki zlecenia ustug nowoczesnych firmom zewnetrznym

54%
45 44%
27%
24% 25
17
“

zmniejszenie zmiana obnizenie wzrost
zatrudnienia  struktury kosztow rentownosci
zatrudnienia  dziatalnosci firmy

®wart.minimalna ™ wart.maksymalna

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CATI (n=1045).
Objasnienie: stupki pokazujq dane dla ustug o najnizszej i najwyzszej deklaracji pozytywnej w danej
kategorii.

Zlecenie pewnych obszaréw dziatalnosci firmom zewnetrznym w niemal 2/3 przypadkow
przyczynito sie do istotnych zmian w funkcjonowaniu jednostki:

e U 17-27% instytucji'’ odnotowano redukcje zatrudnienia; najczesciej ograniczano liczbe
pracownikéw nie wiecej niz o 10%, jednak w jednostkowych przypadkach redukcja
siegata nawet potowy kadry. Z reguty zmiany deklarowaty te instytucje, ktoére
zdecydowaty sie na zlecenie ustug obstugi klienta i ustug wspdlnych.

e u 10-24% klientéw sektora zmianie ulegta struktura zatrudnienia; likwidowano
stanowiska lub dziaty (szczegdlnie w pracach o charakterze fizycznym,
administracyjnym czy informatycznym) i upraszczano strukture zaleznosci
w przedsiebiorstwach, niekiedy zatrudniano wiecej pracownikéw na stanowiskach
merytorycznych, delegowano do wykonywania zadan innych niz wczesniej lub tgczono
stanowiska. Najwyzszy odsetek zadeklarowanych zmian charakteryzowat firmy, ktére
zlecity na zewnatrz ustugi HR oraz (w mniejszym stopniu) obstuge klienta i ustugi
badawczo-rozwojowe.

e 45-54% instytucji zaobserwowato obnizenie kosztéw dziatalnosci przedsiebiorstwa;
u znacznej wiekszosci jednostek zmiana byta niewielka, do 10%, jednak obserwowano
réwniez zmiany na poziomie 15, 20 czy 30%. Na obnizke kosztéw wskazata ponad

17 . ;. . ;- . . . . . . .
w zaleznosci od zlecanych ustug. Warto pamietac, ze zlecanie wielu ustug sprzyja zwiekszeniu skali zmian.
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potowa instytucji, ktére zlecity ustugi wspdlne, ustugi badawczo-rozwojowe, ustugi HR
czy obstuge klienta innym firmom.

e W 25-44% instytucji rentownos¢ dziatalnosci wzrosta — najczesciej wskazywano na jej
podniesienie o 5 Ilub 10%. Zdecydowanie najczesciej deklarowano poprawe
rentownosci w firmach korzystajgcych z ustug badawczo-rozwojowych, nieco rzadziej —
ustugach HR i reklamowo-marketingowych. Warto jednak zastanowi¢ sie, czy w tych
przypadkach wzrost rentownosci nie wynikat z profesjonalizacji ustug, a zatem np.
wyzszej skutecznosci pozyskiwania intratnych zlecen.

4.5 Finansowanie rozwoju podmiotow sektora  ustug

nowoczesnych
Finansowanie rozwoju podmiotéw sektora ustug nowoczesnych moze odbywac sie w rdzny
sposéb. Najczesciej stosowanymi zrodtami sa:

o srodki wtasne,

e dotacje,

e kredyt bankowy (ew. wraz z poreczeniami),
e pozyczki (spoza sektora bankowego),

e venture capital, np. anioty biznesu.

Fundusze pozyczkowe w wojewddztwie $lgskim swiadczg wsparcie mikro-, matym, ew. srednim
przedsiebiorstwom w finansowaniu dziatalnosci inwestycyjnej i/lub obrotowej. Kryteria
wsparcia nie ograniczajg dostepnosci wybranym branzom, zatem zainteresowane
przedsiebiorstwa z sektora ustug nowoczesnych mogg ubiegac sie o wsparcie, jesli spetniajg
wszystkie inne warunki.

Liczba udzielonych przez fundusze pozyczkowe w wojewddztwie pozyczek nie przekraczata stu
rocznie, kilkaset podmiotéw byto zainteresowanych warunkami finansowania. Najwiecej
pozyczek udzielono podmiotom z sekcji budownictwa oraz handlu, pozyczki przyznane
podmiotom sektora ustug nowoczesnych sg jednostkowymi przypadkami. W zesztym roku
przyznano je m.in. ustugodawcom IT, biurom rachunkowym czy podmiotom $wiadczacym
ustugi utrzymywania powierzchni. Pozyczki przeznaczone byly przede wszystkim na cele
inwestycyjne, ze wzgledu na charakter ustug.

Rozméwcom trudno byt jednak jednoznacznie wskaza¢ na koncentracje przestrzenng
zainteresowania. Mniejsze instytucje funkcjonujg bardziej na skale lokalng, jednak
w niektérych przypadkach (w zaleznosci od pochodzenia srodkéw), fundusze pozyczajg
rowniez podmiotom spoza wojewddztwa. W ostatnich latach zainteresowanie pozyczkami
jednak ostabto, przede wszystkim ze wzgledu na stabg koniunkture gospodarczg. Potencjalna
niewyptacalnos¢ kontrahentéw skutecznie ograniczyta zainteresowanie przedsiebiorcow
zacigganiem pozyczek.

Dla przedsiebiorcéw, takze sektora ustug nowoczesnych, wykorzystanie pozyczek udzielanych
przez fundusze ma wiele przewag nad kredytem bankowym: zdecydowanie nizsze
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oprocentowanie (ok. 7%, podczas gdy na rynku bankowym ok. 22-25%), przejrzystos¢ zasad,
niezaleznos¢ od sektora bankowego. Ta ostatnia cecha nabiera znaczenia dla podmiotéw,
ktorym odmodwiono kredytu. Udogodnienia te wigzg sie jednak z wysokim poziomem
formalizacji procedury o udzielenie pozyczki, dtugotrwatoscig oczekiwania na decyzje (nawet
15 dni roboczych przy przecietnie 5 w przypadku kredytéw) oraz koniecznoscig rozliczenia
przyznanych srodkéw relatywnie szybko. Pienigdze z pozyczki muszg one zosta¢ wydane
dokfadnie na to, co zostato wskazane we wniosku o jej udzielenie. Ostatecznie, istnieje
okreslona lista celdow, na ktére mogg zosta¢ wykorzystane s$rodki. Paradoksalnie,
zainteresowanie raczej obserwowane jest wsrdd grup, w ktérych odmdwiono kredytu, niz
w takich, ktérym odmoéwiono dotacji (np. w ramach RPO WS).

Celem funkcjonowania funduszy poreczeniowych jest mozliwo$¢ przydzielenia kredytu lub
zwiekszenia skali kredytu dla podmiotéw, ktérych zabezpieczenie jest niewystarczajgce dla
instytucji finansowych. Dzieki takiej gwarancji, kredytodawca lub pozyczkodawca otrzymuje
poreczenie, ze w razie braku sptaty kredytu, co najmniej jego cze$¢ zostanie pokryta przez
fundusz. Popularno$é poreczen jest jednak zdecydowanie mniejsza niz pozyczek. W 2011 r.
tacznie udzielono ich kilkanascie, wsrdd nich nie byto ani jednego poreczenia zobowigzania
przedsiebiorstwa swiadczgcego ustugi nowoczesne.

Wsparcie typu venture capital jest niezwykle rzadko wykorzystywane. Ta forma dedykowana
jest przedsiewzieciom innowacyjnym, z natury rzeczy — bardziej ryzykownym, ale zwrot
z inwestycji przekracza zwrot z innego rodzaju inwestycji. W 2011 r. nie udzielono wsparcia
zadnej inicjatywie zwigzanej ze Swiadczeniem ustug nowoczesnych.

Podsumowanie

e odsetek podmiotow korzystajgcych z ustug nowoczesnych jest zréznicowany: relatywnie wiele
podmiotow zleca ustugi informatyczne i ustugi wspodlne, nieco mniej — reklame i marketing
oraz ustugi finansowe; znaczna wiekszos¢ firm deklaruje niemalejacy popyt na swoje ustugi,
przy czym zalezy to od nasycenia branzy.

e popyt na ustugi nowoczesne uzalezniony jest od ustugi oraz charakterystyki podmiotu
zlecajgcego ustugi (wielkosci zatrudnienia, sektora gospodarki czy skali dziatalnosci podmiotu);
zaleznos¢ wielkosci zatrudnienia jest zrdznicowana miedzy ustugami, natomiast najczesciej
kupowane s3 ustugi w sektorze ustug rynkowych i przemysle; wraz z rozszerzeniem skali
dziatania, przedsiebiorstwa chetniej zlecajg zadania.

e relatywnie niewielka grupa instytucji, ktéra nie korzysta z ustug nowoczesnych, najczesciej
uzasadnia to mozliwoscig samodzielnej realizacji zadan lub zbyt wysokimi kosztami; podmioty,
ktére zdecydowaty sie na zlecanie ustug, zwykle wskazywaty na nizsze koszty realizacji zadan
(ustugi wspdlne, HR), wyzszg jakos¢ ustug (reklama i marketing, HR, ustugi finansowe),
mozliwos¢ koncentracji na gtéwnej dziatalnosci (ustugi finansowe) oraz jedyng mozliwosé
realizacji zadan (reklama i marketing, obstuga klienta, ustugi informatyczne i B+R).

e ocena $wiadczonych ustug jest pozytywna; ceny s3 uznawane za nieco wygdbrowane, ale
akceptowalne; dla wielu instytucji cena stanowi bariere zakupu ustug, ale nie we wszystkich
branzach mozliwa jest dalsza redukcja kosztow; jakos¢ oraz adekwatno$¢ do potrzeb —
zadowalajaca, ale zréznicowana; tym wyzsza ocena, im bardziej wiedzochtonna ustuga oraz im
bardziej precyzyjnie okreslony i mierzalny cel pracy.

e skutkiem zlecania ustug firmom zewnetrznym s zmiany w obszarze zatrudnienia
i kosztochtonnosci procesow; firmy deklarujg ograniczenie zatrudnienia i zmiane jego struktury
(wzrasta udziat pracownikdw wykonujgcych zadania w gtéwnym obszarze dziatalnosci firmy)
oraz redukcje kosztow dziatalnosci przedsiebiorstwa.

e obok finansowania za pomocg srodkéw wtasnych i przy wykorzystaniu kredytu bankowego,
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przedsiebiorcy sektora ustug nowoczesnych mogg korzysta¢ z pozyczek udzielanych przez
fundusze pozyczkowe, poreczen w funduszach poreczeniowych oraz finansowania
kapitatowego (m.in. aniotéw biznesu). Fundusze pozyczkowe cieszg sie umiarkowang
popularnoscia, pozostate — wtasciwie zadna.
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5 Zatrudnienie w sektorze ustug
nowoczesnych

5.1 Zapotrzebowanie a posiadane kwalifikacje pracownikow
sektora'
5.1.1 Umiejetnosci i kompetencje niezbedne w pracy

Ustugi nowoczesne charakteryzuja sie wysokim zréznicowaniem pod wzgledem
wiedzochtonnodci. Jak wskazywali pracodawcy sektora, najwyzisze umiejetnosci twarde
(kwalifikacje) oczekiwane sg od pracownikéow swiadczgcych ustugi w obszarze B+R, HR, ustug

9 relatywnie nizszych kompetengji

informatycznych i finansowych (oceny 3,7-4,0 w skali 1-5
oczekuje sie od pracownikdéw obstugi klienta i ustug wspdlnych (oceny odpowiednio 3,1 i 2,8)
(Wykres 23). Warto przy tym podkresli¢, ze chociaz zatrudnieni w swojej pracy nie muszg sie
wykazywac specjalistyczng wiedzg, cenny know-how skoncentrowany jest w sposobach

organizacji pracy.

Jak wynika z ankiety, kompetencje (umiejetnosci miekkie) pozostajg co najmniej réwnie wazne
jak posiadane kwalifikacje, o czym s$wiadczg systematycznie wyisze oceny istotnosci we
wszystkich ustugach nowoczesnych. W ustugach wiedzochtonnych umiejetnosci miekkie
uwazane sg za niezbedne w pracy (ocena 4,4-4,5), nieco mniejsze oczekiwania adresowane sg
do pracownikéw obstugi klienta czy ustug wspdlnych (3,8) — réwniez w tych dziedzinach ich
obecno$¢ jest istotna dla pracodawcy.

1 ustugi zwigzane z reklama i marketingiem pominieto ze wzgledu na niereprezentatywnos¢ danych.

Btui dalej: gdzie 1 oznacza wiedze nieprzydatng, a 5-niezbedng w pracy.
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Wykres 23. Skala zapotrzebowania na umiejetnosci i kompetencje w ustugach nowoczesnych

4,5 4.4 4,5 4.4

3,7

M umiejetnoéci W kompetencje

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych CAPI firm (n=381).
Objasnienie: srednia arytmetyczna ocen 6 umiejetnosci (z wytqgczeniem przyrodniczo-medycznych,
nieistotnych we wszystkich grupach) oraz 7 kompetencji istotnych w pracy w ustugach nowoczesnych.

ustugi B+R

W ustugach badawczo-rozwojowych, najistotniejsze fundamentalne znaczenie majg
umiejetnosci inzynieryjne oraz obstuga komputera (ocena 4,7) (Wykres 24). Wzmacnia je dobre
rozeznanie w przedmiotach Scistych (4,4), przydatna pozostaje réwniez dobra znajomosc¢
jezykéw. Jak wskazywali uczestnicy wywiadéw indywidualnych oraz grupy fokusowej,
znajomosc jezyka obcego branzowego pozostaje rzadka, i jest niebywale ceniona.

Dwie najistotniejsze umiejetnosci pracodawcy okreslajg jako dobrze przyswojone przez
pracownikéw — obstuge komputera oceniono na 4,2, umiejetnosci inzynieryjne — 3,8.
Pracodawcy ustug badawczo-rozwojowych wystawili takie pozytywne noty w obszarze
umiejetnosci humanistycznych.

Wykres 24. Umiejetnosci istotne w pracy - ustugi Wykres 25. Kompetencje istotne w pracy - ustugi
B+R B+R
47 47
47 47 44 46 46 44 44 23
3,9
3,6
2,8 2,6

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych  Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych
CAPI firm (n=381). CAPI firm (n=381).
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W kwestii umiejetnosci miekkich, wszystkie wymienione cechy zostaty uznane jako istotne lub
bardzo istotne dla jakosci pracy. Najsilniej akcentowano kwestie organizacji wtasnej pracy
i pracy pod presjg czasu (po 4,7), a takze zdolnosci analityczne i umiejetnosé pracy w zespole
(po 4,6) (Wykres 25). Jak dotychczas, najlepiej oceniono u pracownikéw zdolnos¢ do pracy pod
presjg czasu (3,9), nieznacznie gorzej — pozostate kompetencje (3,5-3,7), z wytgczeniem pracy
metoda projektdw (3,2).

ustugi HR

Zupetnie inny charakter ma praca w ustugach z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi (HR). Tu
obok obstugi komputera (4,6) wazne jest posiadanie umiejetnosci spotecznych (4,2) (Wykres
26). Koresponduje to z kompetencjami interpersonalnymi, na ktéry nacisk ktadli ankietowani
(4,6), i zdolnoscig do pracy w zespole (4,7) (Wykres 27). Znajomos¢ jezykdw obcych, chociaz
pozadana, tylko w umiarkowanym zakresie przydaje sie w codziennej pracy — wiekszos¢ ustug
Swiadczona jest w skali regionalnej, co najwyzej krajowej.

Zatrudnieni w ustugach HR charakteryzujg sie, zdaniem pracodawcdéw, dobrg znajomoscia
obstugi komputera (3,8) oraz mniej istotng dla jakosci pracy wiedzg w obszarze inzynierii (3,8),
wzglednie dobrze radzg sobie takze z jezykami obcymi (3,5). W kwestii kompetencji oceny
pozostajg zréznicowane. Najlepiej okreslono umiejetnosci interpersonalne (3,7), znacznie
gorzej istotng w opinii pracodawcéw umiejetnos¢ pracy w zespole (2,9).

Wykres 26. Umiejetnosci istotne w pracy - ustugi Wykres 27. Kompetencje istotne w pracy - ustugi
HR HR
4.6 47 46 45 45
g g , , 4,4
4,2 4,2 4,1

39 33
36 35

2,9
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych  Zrddto: Opracowanie wtasne na podstawie danych
CAPI firm (n=381). CAPI firm (n=381).

ustugi informatyczne

Pracodawcy z zakresu ustug informatycznych, naturalnie, deklarowali jako niezbedng
umiejetno$¢ obstugi komputera (4,8), a za istotne umiejetnosci: sciste i inzynieryjne
(odpowiednio 4,3 i 4,1) oraz znajomos¢ jezykdw obcych (4,1) (Wykres 28). Pozostate
umiejetnosci majg marginalne znaczenie. Obstuge komputera przedsiebiorcy oceniajg dobrze,
podobnie jak umiejetnosci Sciste (odpowiednio 4,0 i 3,6), umiejetnosci inzynieryjne juz
wyraznie gorzej (3,3). W zakresie kompetencji wtasciwie wszystkie pozostajg rownie istotne
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(Wykres 29). Wszystkie tez sg oceniane wzglednie dobrze (3,5-4,0), najlepiej — umiejetnosci
interpersonalne i podzielno$¢ uwagi.

Wykres 28. Umiejetnosci istotne w pracy - ustugi Wykres 29. Kompetencje istotne w pracy — ustugi
informatyczne informatyczne
4.8
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych  Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych
CAPI firm (n=381). CAPI firm (n=381).
ustugi finansowe

W przypadku ustug finansowych kluczowa jest znajomos¢ obstugi komputera (4,7) oraz
szerokie zastosowanie majg umiejetnosci Sciste (4,2) (Wykres 30). Mniejszg role petni
znajomosc jezykdw obcych (3,7) i umiejetnosci spoteczne (3,6), a wiedza w innych obszarach
nie ma wiekszego znaczenia dla pracodawcéw. Sposrdd kompetencji istotnych w pracy, za
najistotniejsze na rowni uznano zdolnos¢ do organizacji wtasnej pracy, prace pod presjg czasu
oraz zdolnosci analityczne (po 4,6) (Wykres 31). Charakter pracy w ustugach finansowych
powoduje relatywnie nizsze zapotrzebowanie na umiejetnos¢ pracy metodg projektéw.

Wykres 30. Umiejetnosci istotne w pracy - ustugi Wykres 31. Kompetencje istotne w pracy — ustugi
finansowe finansowe
4,7 46 4,6 46
» » » 4.4
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych  Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych
CAPI firm (n=381). CAPI firm (n=381).
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Najnizsze sposrdd ustug wiedzochtonnych oceny umiejetnosci deklarujg pracodawcy ustug
finansowych. Znajomosé komputera jest dostateczna (3,8), odpowiednie sg tez umiejetnosci
humanistyczne, natomiast nieco gorzej z istotng dla pracodawcéw znajomoscig jezykéw
obcych (3,3) czy wiedza Scistg (3,4). Zasadniczo, pracownicy tego rodzaju ustug dysponujg
rozwinietymi kompetencjami w obszarach pozgdanych przez pracodawce, w szczegdlnosci
z pracg pod presjg czasu (3,8).

obstuga klienta

Branza obstugi klienta w wojewddztwie slaskim boryka sie z powaznym brakiem pracownikow,
bez wzgledu na aglomeracje. W opinii duzego pracodawcy, potencjalnych pracownikéw
zniecheca etykieta pracy, w ktérej zmusza sie rozméwcédw do zakupu produktow.

W pordéwnaniu do opisanych powyzej rodzajéw ustug, presja na legitymowanie sie szerokim
zakresem wiedzy kompetencji jest mniejsza. Za przydatng umiejetnos¢ w pracy w obstudze
klienta pracodawcy uznali obstuge komputera (3,6), natomiast pozostate obszary wiasciwie nie
sg w pracy wykorzystywane (Wykres 32). W zakresie kompetencji najczesciej za istotne
deklarowano prace w zespole oraz zdolnos¢ do organizacji wiasnej pracy (po 4,1) (Wykres 33).

Wykres 32. Umiejetnosci istotne w pracy — obstuga Wykres 33. Kompetencje istotne w pracy -
klienta obstuga klienta
41 41
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ~ Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych
CAPI firm (n=381). CAPI firm (n=381).

Uznawanej za najistotniejszg umiejetno$¢ obstudze komputera, pracodawcy w obszarze
obstugi klienta oceniajg pracownikéw jako relatywnie sprawnych (ocena 3,6). Pozostate
obszary, znacznie rzadziej wykorzystywane w pracy, oceniono na poziomie 2,7-3,3.
W przypadku kompetencji, dobrze oceniono prace pod presjg czasu (3,8) i prace w zespole
(3,6). Warto zwrdci¢ uwage, ze waznym zagadnieniom (takim jak organizacja wtasnej pracy)
pracodawcy stawiali znacznie nizsze noty — 3,1-3,3. Tym samym, takich kompetencji wciaz
pracownikom brakuje.
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ustugi wspélne

Ustugi wspdlne pozostajg najpojemniejszg kategorig Swiadczonych ustug. Z tego wzgledu
wyodrebniono kompetencje pozgdane w zawodach zwigzanych z obstugg biura, logistyka,
ochrong oséb i mienia oraz utrzymywaniem powierzchni.

obstuga biura®®

W zakresie zadan zwigzanych z obstugg biura najwiekszg role odgrywa znajomosc jezykdow
obcych, obstuga komputera oraz zdolnosci humanistyczne (ocena 4,3) (Wykres 34). Pozostate
umiejetnosdci deklarowano znacznie rzadziej. Sposréd analizowanych kompetencji wazne
pozostajg umiejetnosci interpersonalne i praca pod presjg czasu (po 4,5), nieco mniej — praca
w zespole (Wykres 35). Kazda z wymienianych kompetencji miata jednak pozytywny wktad
w sposdb realizowania zadan.

Wykres 34. Umiejetnosci istotne w pracy - obstuga Wykres 35. Kompetencje istotne w pracy -
biura obstuga biura

45 45 43

40 40 40 40

2 N & ™ e )
S @ 3
& F & & & &S
é,_p Qfl’@ & o '« &}\ (\é,\
Q d‘ v fb? o G ‘g@‘"
2 & & ob‘ o Y
& o ) xS o <
Q 2 S O
& & » o
X & " S
Q Q“‘b 4\@
9

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych  Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych
CAPI firm (n=381). CAPI firm (n=381).

Pracodawcy sg zadowoleni ze wszystkich umiejetnosci pracownikéw (oceny 3,6-4,5), z czego
najwyzej z obstugi komputera (4,5) i wtadania jezykami obcymi (4,0). Wsréd kompetencji
najlepiej radza sobie z pracg metodg projektow (4,8) i pracg w zespole (4,3). Umiejetnosci
interpersonalne czy praca pod presjg czasu oceniane sg gorzej, ale wcigz dobrze (po 4,0).

ustugi logistyczne

W swietle deklaracji pracodawcéw, najwieksze znaczenie w pracy w obszarze logistyki ma
umiejetno$¢ obstugi komputera (4,1) — wiedza z pozostatych obszaréw wiasciwie nie ma
wiekszego znaczenia (Wykres 36). Sposréd kompetencji, za najwazniejsze uznano umiejetnosci
interpersonalne i zdolno$¢ do pracy pod presjg czasu (po 4,5) oraz prace w zespole, ale
umiejetnosci miekkie sg zasadniczo oceniane jako pozytywnie oddziatujgce na jakosc¢
wykonywanej pracy (Wykres 37).

2 e wzgledu na niska liczebnos¢ préby, rezultaty dla ustug obstugi biura moze charakteryzowac wysokie odchylenie
standardowe.
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Wykres 36. Umiejetnosci istotne w pracy - ustugi Wykres 37. Kompetencje istotne w pracy - ustugi
logistyczne logistyczne
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych  Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych
CAPI firm (n=381). CAPI firm (n=381).

Opinia o umiejetnosciach z zakresu ustug logistycznych jest dobrze oceniana przez

pracodawcow — wyniki oscylujg w przedziale 3,5-4,0, najistotniejszg ceche, obstuge komputera,

pracodawcy ocenili na 3,6. Wsrdd kompetencji zréznicowanie not jest jeszcze mniejsze — 3,4-

3,6.

ochrona os6b i mienia

W zakresie ochrony oséb i mienia pracodawcy wtasciwe nie majg sprecyzowanych oczekiwan,
co do pozadanej przez pracownikéw wiedzy. Wsrdéd kompetencji nieznacznie wyrdznia sie
umiejetnos¢ pracy zespole (4,1) (Wykres 38, Wykres 39). We wszystkich omawianych
obszarach ocena umiejetnosci nieznacznie przekraczata 3 (3,2-3,5), w przypadku oceny
kompetencji — znajdowata sie niekiedy nawet ponizej 3 (2,9-3,3).

Wykres 38. Umiejetnosci istotne w pracy - Wykres 39. Kompetencje istotne w pracy -
ochrona oséb i mienia ochrona oséb i mienia
41 3,9 3,9 3,9 3,8
3,2 3,1 3,5
2,8 3,0
2726 55 ,,

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych  Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych
CAPI firm (n=381). CAPI firm (n=381).

utrzymywanie porzqdku
Podobnie, jak przy ustugach ochrony oséb i mienia, pracodawcy nie oczekujg umiejetnosci

twardych, za przydatne kompetencje uwazajg jednak prace w zespole i zdolnos¢ do pracy pod
presjg czasu (3,9) (Wykres 40, Wykres 41). W odniesieniu do wszystkich umiejetnosci noty
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znajdowaty sie w przedziale (3,2-3,5), w przypadku oceny kompetencji — lokowaty sie z reguty
ponizej 3 (2,8-3,1).

Wykres 40. Umiejetnosci istotne w pracy - Wykres 41. Kompetencje istotne w pracy -
utrzymywanie porzadku utrzymywanie porzadku
39 39 3,7 3,7
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych  Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych
CAPI firm (n=381). CAPI firm (n=381).

5.1.2 Zapotrzebowanie na wybrane kompetencje
Pozyskiwanie pracownika nie jest tatwe. Pracodawcy wykorzystujg bardzo szeroki wachlarz
metod:

e poprzez urzedy pracy,

e publikujgc informacje na portalach internetowych lub w prasie,

e przez wspotprace z agencjami pracy tymczasowe] lub zlecajac pozyskanie pracownika
firmom HR,

e przez biura karier na uczelniach wyzszych, podczas targéw pracy lub przez programy
dla absolwentéw,

e w ramach rekrutacji wewnetrznych w przedsiebiorstwach,

e przez polecenie,

e podkupywanie pracownikow konkurencji.

Zasadniczo im wyzsze umiejetnosci, tym rzadziej pracodawcy korzystajg z urzedéw pracy,
czesciej zas zlecajg zadania firmom HR. W niektorych branzach (np. IT), pracownik korzystajgcy
z ustug urzedu pracy zyskuje etykiete stabego pracownika. Generalnie, trudno$¢ w zdobywaniu
pracownikéw jednak nie przektada sie na poszukiwania pracownikéw w skali kraju. Jesli
takowych sie poszukuje poza wojewddztwem, wynika to ze specyficznego zapotrzebowania.

Do przedsiebiorstwa przyciggajg pracownikow:

e wynagrodzenie (wyrazna dominacja nad innymi czynnikami),
o warunki i atmosfera pracy,

¢ marka pracodawcy,

e stabilnos$¢ zatrudnienia,
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e mozliwosé rozwoju osobistego.

Juz zatrudnionych pracownikéw najwiekszych firm sektora przetozeni oceniajg bardzo dobrze.
Taki rezultat okupiony jest zazwyczaj wieloetapowq rekrutacjg, relatywnie dtugim okresem
poszukiwan i wdrazania. Przyuczanie pracownikdw do zawodu moze trwaé nawet kwartat.
Dzieje sie tak zwlaszcza wtedy, gdy firma zatrudnia absolwentéw lub pracownikéw bez
doswiadczenia w branzy. Niekiedy, majac swiadomosé niedoboru pracownikéw, pracodawcy
przeprowadzajg dodatkowe szkolenia. Im wezisze oczekiwane umiejetnosci, tym czesciej
pracodawca jest w stanie w pewnym zakresie doszkala¢ na wtasny koszt.

Doszkalanie wynika z faktu, ze wiedza wyniesiona ze szkoty jest niewystarczajgca — podkreslajg
to zaréwno przedsiebiorcy, jak i pracownicy urzeddw pracy. Jednoczesnie jednak, oczekiwania
wobec nowo przyjmowanych pracownikdow sg silnie zréznicowane. Jedni oczekujg wyzszych
umiejetnosci (twardej wiedzy zawodowej), inni — kompetencji ogdlnych (np. analitycznego
myslenia), niektérzy — checi do nauki, nawet koszem umiejetnosci. Waska specjalizacja jest
pozadana, ale niemozliwa do wyksztatcenia w ramach systemu edukacji. Przedstawiciele
duzych firm majg te $wiadomo$é, mniejszych — niekoniecznie. Natomiast pracownikom
pozadanym ze wzgledu na swoje doswiadczenie niekiedy brakuje wiedzy w wybranych waskich
obszarach (np. IT). W takich przypadkach pracodawcy bywajg chetni do przeszkolenia
pracownika.

Sami pracodawcy relatywnie rzadko uczestniczg we wspéttworzeniu programu nauczania na
uczelniach wyzszych. Ten trend obserwowany jest np. we Wroctawiu, w wojewddztwie slgskim
dopiero powoli zyskuje na znaczeniu. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze w niemal kazdym
rodzaju ustug nowoczesnych byli przedsiebiorcy, ktdrzy chcieliby podzieli¢ sie swojg wiedzg na
temat zapotrzebowania na kompetencje.

obstuga komputera

Jak wynika z badan pracodawcéw, w ustugach wysoko wiedzochtonnych (a takze wybranych
nisko wiedzochtonnych) obstuga komputera jest kluczowg umiejetnosciag wymagang w pracy.
Z tego wzgledu, atutem pracownika jest biegtos¢ w obstudze niezbednego oprogramowania.
Tymczasem, o ile ogdlna ocena obstugi komputera jest wysoka, w zastosowaniu
poszczegdlnych programdéw pracodawcy wcigz postrzegaja braki. Ich zestawienie zawiera
Tabela 17.
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Tabela 17. Braki w zakresie obstugi komputera u pracownikéw wybranych ustug nowoczesnych

ustugi ustugi

programy/ustugi ustugi B+R informa- finan- ustugi HR T(?ij:tg: wﬁ::ﬁ:e

tyczne sowe

pakiet biurowy 25% 31% 37% 24%

programy do organizacji pracy 28% 23%

programy do rozliczen fin. 28%

programy do analizy danych 32%

programy do obrobki graficznej 26% 25% 32% 22%

oprogramowanie techniczne 34% 29% 37%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAPI firm (n=381).
Objasnienie: w tabeli zaznaczono obszary najwiekszej luki kompetencyjnej, jakq deklarowali
przedsiebiorcy w danym sektorze oraz udziat respondentdw deklarujgcych luke danego rodzaju.

Pracodawcy w znacznej mierze wskazujg zaréwno na braki w obstudze pakietéw biurowych
(edytora tekstu, arkusza kalkulacyjnego itd.), jak i specjalistycznego oprogramowania, np.
technicznego lub do rozliczern finansowych. Co wazine, skala luki kompetencyjnej w tych
najwazniejszych obszarach jest relatywnie duza — od 23 do 37%. Innymi stowy, co czwarty lub
nawet co trzeci pracownik nie potrafi obstuzy¢ oprogramowania niezbednego w pracy.

Powyzsze wyniki wskazujg réwniez na obecnos¢ innego zjawiska. Niekiedy pracodawcy
oczekujg znacznie wyzszych umiejetnosci, niz stanowisko pracy mogtoby tego wymagad.
Mozna przypuszczaé, ze umiejetnos¢ obstugi oprogramowania technicznego (np. do
projektowania) nie jest kluczowg kompetencjg w przypadku pracownikdw HR, analogicznie
w przypadku obrobki graficznej u pracownikéw obstugi klienta. Taka opinie potwierdzili
pracownicy urzeddw pracy — nierzadkie sg przypadki, gdy pracodawca ma oczekiwania
wyraznie przekraczajgce potrzeby zwigzane z zakresem zadan, a jednoczesnie (co naturalne)
chciatby pracownikowi ptaci¢ jak najmniej.

znajomos¢ jezykéw obcych

Drugg uniwersalng umiejetnoscig, ceniong przez pracodawcéw, jest znajomosc¢ jezykow
obcych. Pracodawcy w obszarze ustug nowoczesnych sygnalizuja, ze ich oczekiwania wyraznie
mijajg sie z umiejetnosciami pracownikdw, zasadniczo bez wzgledu na rodzaj swiadczonych
ustug. Najwieksze braki deklarowane sg w zakresie jezyka angielskiego (39%), co wynika z jego
duzej popularnosci oraz szerokiego zastosowania — szczegdlne miejsce zajmuje tutaj znajomosc
jezyka zawodowego (Wykres 42). W dalszej kolejnosci deficyty dotyczyty jezyka niemieckiego
(31%), rosyjskiego (22%) i jezykéw romanskich (15-21%). Wsréd dodatkowo wymienianych
jezykdw wskazywano na niderlandzki i chinski, jednak byty to jednostkowe przypadki.
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Wykres 42. Braki w zakresie znajomosci jezykdw obcych u pracownikéw ustug nowoczesnych

angielski
niemiecki
rosyjski
francuski
wioski
hiszpariski

inne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAPI firm (n=381).

Inaczej formuje sie zapotrzebowanie na znajomos$¢ jezykdow obcych w filiach instytucji
miedzynarodowych. Jak podkreslali rozmdwcy, jezyk angielski jest standardem i bez jego
znajomosci zatrudnienie jest wtasciwie niemozliwe, konieczna jest tez znajomos¢ drugiego
jezyka obcego (im bardziej niszowy, tym lepiej). W tym wypadku potfaczenie specyficznych
umiejetnosci zawodowych z biegtoscig jezykowa (jezyk techniczny) wiasciwie gwarantuje
zatrudnienie i wysokie uposazenie. Wciaz jest to jednak rzadkim zjawiskiem.

pozostate umiejetnosci

W opinii znacznej wiekszo$¢ pracodawcow, poszukiwane umiejetnosci i kwalifikacje maja
charakter dosy¢ standardowy, nietypowe umiejetnosci sg deklarowane niezwykle rzadko lub
respondentom jest trudno je wskazaé. Znacznie czesciej w ich miejsce wskazywano pozadane
cechy pracownika, np. kreatywnos$é, uporzadkowanie czy samodzielnosc.

korzystanie z umiejetnosci i kompetencji

Interesujagce wyniki przynosi zestawienie samooceny posiadanych umiejetnosci oraz
preferencji ich wykorzystania przez studentdw z oczekiwaniami pracodawcdéw. Studenci
z wojewddztwa $laskiego zasadniczo dobrze oceniajg swoje umiejetnosci — w niemal
wszystkich kategoriach umiejetnosci ponad potowa studentéw zadeklarowata wysokg lub
bardzo wysokg ocene posiadanych umiejetnosci (Wykres 43). Najlepiej oceniono poziom
obstugi komputera (81%) i komunikatywnos¢ (78%), relatywnie najstabiej — znajomos¢
matematyki (43%), organizacje i wykonywanie pracy biurowej (51%) oraz zdolnosci
kierownicze (52%). Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze nie wszystkie umiejetnosci studenci
chcieliby wykorzystywac w dalszej pracy. Najwiekszy rozdzwiek obserwowany jest w zakresie
zastosowania sprawnosci fizycznej i umiejetnosci matematycznych (po 26%), umiejetnosci
analitycznych (22%) oraz dyspozycyjnosci (19%). Tymczasem, oczekiwania pracodawcow s3
zgota inne. Pracodawcy oczekujg przede wszystkim komunikatywnosci i zdolnosci do pracy
w grupie (89% deklaracji), samoorganizacji pracy i inicjatywy (86%), dyspozycyjnosci (79%) oraz
umiejetnosci analitycznych (68%). Pozostatych umiejetnosci pracodawcy oczekiwali znacznie
rzadziej.
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Wykres 43. Deklaracja posiadanych umiejetnosci i che¢ zastosowania ich w pracy przez studentow
z wojewodztwa slaskiego a oczekiwania pracodawcow z wojewddztwa Slaskiego; 2010

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

umiejetnosci analityczne
umiejetnosci matematyczne
obstuga komputera

sprawnoéc fizyczna
samoorganizacja pracy, inicjatywa
komunikatywnosc, praca w grupie
organizacja pracy biurowej
zdolnosci kierownicze

dyspozycyjnosc

M posiadane umiejetnosci  © che¢ wykorzystywania umiejetnosci przy pracy M oczekiwania pracodawcy
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BKL 2010.

5.1.3 Nabywanie umiejetnosci przez pracownikow

Pracodawcy pozytywnie oceniajg zmiane umiejetnosci i kompetencji pracownikéw. W zadnej
z branz nie odnotowano deprecjacji kapitatu ludzkiego, jednak poprawa kwalifikacji wyraznie
czesciej deklarowana jest w ustugach wysoko wiedzochtonnych. W 4 kategoriach wysoko
wiedzochtonnych udziat podmiotédw, w ktdérych ogdlny poziom kwalifikacji pracownikéw
wyniést 54-61%, natomiast w obstudze klienta i ustugach wspdlnych nie przekroczyt 40%.
Wsrdd ustug najmniej wiedzochtonnych udziat deklaracji obserwowanej poprawy wyniést tylko
11-19%. Mozna przypuszczac, ze takie opinie wynikajg z trzech powoddéw — po pierwsze,
ograniczonych mozliwosci poprawy kwalifikacji, czy ogdlnie — produktywnosci pracy, po drugie
— niskich bodzcéw do poprawy. Sami pracodawcy wskazujg, ze pewne grupy kompetencji nie
sg dla nich istotne. Po trzecie, do pracy w ustugach nisko wiedzochtonnych trafiajg zwykle
osoby o relatywnie niskim wyksztatceniu, ktére charakteryzuje niska sktonnos$¢ do podnoszenia
kwalifikacji.
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Wykres 44. Deklaracja poprawy kwalifikacji pracownikéw firmy
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAPI (n=381).
5.2 Zasoby pracy wojewodztwa slaskiego
5.2.1 Wzorce i trendy edukacyjne

W sSwietle wynikéw badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci, mieszkancéw wojewddztwa
Slaskiego w wieku 25+ charakteryzuje nieznacznie odmienna struktura wyksztatcenia od tej
obserwowanej przecietnie w kraju. W 2011 r. w regionie nieco wyzszy byt odsetek oséb
legitymujacych sie  wyksztatceniem policealnym lub  $rednim zawodowym (27%
w wojewddztwie $laskim wobec 25% w kraju) oraz zasadniczym zawodowym (odpowiednio
31% oraz 28%), przede wszystkim kosztem osdéb z wyksztatceniem gimnazjalnym,
podstawowym i bez wyksztatcenia (Wykres 45).

Warto zwrdéci¢ uwage, ze struktura wyksztatcenia formalnego pozostaje znacznie lepsza
w duzych miastach: wyzsze wyksztatcenie deklaruje 25% mieszkancow najwiekszych miast,
podczas gdy w mniejszych miastach — 16-19%, a na wsiach — 14%. W miastach ponizej 100 tys.
ludnosci struktura wyksztatcenia pozostaje zblizona. Na wsiach udziat oséb z wyzszym
i Srednim wyksztatceniem jest wyraZznie nizszy (odpowiednio 14% wobec 20% w regionie oraz
28% przy 34%), natomiast zdecydowanie wiecej jest oséb legitymujgcych sie wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym i nizszym (38% w relacji do 31% oraz 20% w poréwnaniu do 14%
w wojewddztwie).
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Wykres 45. Struktura wyksztatcenia ludnosci 25+ w wojewodztwie $laskim wg klasy miejsca
zamieszkania; 2011

m gimnazjum, podstawowe
M zasadnicze zawodowe
m gérednie ogdlnoksztaicace
m policealne i srednie zawodowe
W wyisze
<10tys. | ogdlem
miasto wies
Polska woj.slgskie

ogdlem | ogdtem |>100tys. | 50-100 |20-50 tys.|10-20 tys.

tys.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BAEL.

Niewielka luka miedzy odsetkiem oséb deklarujagcych posiadane wyzisze wyksztatcenie na
poziomie kraju i wojewddztwa moze w przysztosci ulec powiekszeniu. W przedziale 19-24 lata
na 10 tys. oséb w wojewddztwie $lgskim w 2011 r. studiowato 4 508 osdb (10. lokata w kraju),
podczas gdy przecietnie w kraju — 5 301 (Wykres 46). Co wiecej, zmiany na przestrzeni lat
2002-2010 potwierdzajg, ze zainteresowanie studiami wyzszymi rosto znacznie wolniej
w wojewddztwie $lgskim niz Srednio w Polsce, a w okresie 2010-2011 spadto silniej niz w kraju
(Wykres 47).

Wykres 46. Studenci szkét wyzszych na 10 tys. Wykres 47. Studenci szkdt wyzszych na 10 tys.
ludnosci 19-24 lata; 2011 ludnosci 19-24 lata; 2002-2011
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych  Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych
BDL GUS. BDL GUS.

5.2.2 Ksztalcenie formalne

kierunki ksztalcenia

Z perspektywy rozwoju sektora ustug nowoczesnych, pozadani pracownicy powinni
charakteryzowa¢ sie wyksztatceniem wyzszym lub (w mniejszym stopniu) technikalnym
w okreslonych kierunkach.
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Na poziomie wyksztatcenia technikalnego, najwiekszy wybdr specjalnosci oferujg profile
informatyczne (6), relatywnie silnie wyspecjalizowane. Druga w kolejnosci grupa ustug
pomocniczych cechuje sie wyraznym zréznicowaniem, jednak w wiekszosci zawodéw
(z wytaczeniem sprzatania) istnieje mozliwos¢ zdobycia formalnego wyksztatcenia. Wtasciwie
tylko w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi i obstugi klienta trudno o adekwatny profil
ksztatcenia.

Tabela 18. Zastosowanie technikalnych kierunkow ksztatcenia w sektorze ustug nowoczesnych

ustugi wspodlne ustugi informatyczne ustugi badawczo-rozwojowe
technik administracji technik cyfrowych proceséw
technik prac biurowych graficznych
techn!k logistyk techn!k |nfo'rmatyk technik analityk
technik spedytor technik teleinformatyk . .
. . . 0 . - 21 technik architekt

technik ochrony fizycznej oséb i | technik tyfloinformatyk s " .

- . S technik informacji naukowej
mienia technik telekomunikacji
technik architektury krajobrazu technik  ustug  pocztowych i
technik ogrodnik telekomunikacyjnych

ustugi finansowe reklama i marketing ustugi HR

technik ekonomista -
technik rachunkowosci technik handlowiec

obstuga klienta

technik  ustug  pocztowych technik organizacji reklamy

finansowych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych OKE Jaworzno.

Uzyskanie matury uprawnia do podjecia studiow wyzszych. Najszersze mozliwosci pojawiajg sie
dla zainteresowanych pracg w sektorze ustug badawczo-rozwojowych — tu zasadniczo
pozadane jest wyksztatcenie inzynieryjne, przyrodnicze lub $ciste. W pozostatych réwniez
istnieje szerokie spektrum kierunkow, w ktérych wyksztatcenie moze by¢ potencjalnie zbiezne
z zakresem wiedzy oczekiwanym przez pracodawcéw. Szczegdlnym przypadkiem jest jednak
obstuga klienta. Tu znaczenie ma przede wszystkim znajomos¢ jezykdw, ktéra umozliwia
wsparcie klientéw z réznych krajéw — tres¢ przekazywanej informacji ma drugorzedne
znaczenie.

Tabela 19. Zastosowanie kierunkéw studiéw w sektorze ustug nowoczesnych

ustugi wspodlne ustugi HR ustugi badawczo-rozwojowe22

administracja matematyka
Iarchlttelftura krajobrazu zarzadzanie (zasobami ludzkimi) fizyka, fizyka medyczna
ogistyka psychologia fizyka techniczna
transport biofizyka
bezpieczenstwo wewnetrzne biologia

ustugi informatyczne obstuga klienta biotechnologia
informatyka . . . inzynieria biomedyczna

R L filologie obce nowozytne S iat
elektronika i telekomunikacja inzynieria materiatowa

2 informatyka ukierunkowana na potrzeby oséb niewidomych i stabo widzacych.

2 wybor
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ustugi finansowe reklama i marketing chemia, chemia srodowiska
dziennikarstwo i komunikacja automatyka i robotyka
. spoteczna mechatronika

ekonomia R . . .

. . . realizacja obrazy filmowego, lotnictwo i kosmonautyka

informatyka i ekonometria L . . .

. . L telewizyjnego i fotograficznego metalurgia

finanse i rachunkowos¢ N . .. . . .

. . organizacja produkgcji filmowej i architektura i urbanistyka

miedzynarodowe stosunki N R . .
telewizyjnej inzynieria architektoniczna

gospodarcze . : . . .
rezyseria informacja naukowa i
zarzadzanie (marketing) bibliotekoznawstwo

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: http://maturzysta.dlastudenta.pl/kierunki_studiow/

dostepnosé placéwek

technika

Najwiece]j technikéw posiadajacych profile? ukierunkowane na sektory ustug nowoczesnych
zlokalizowanych jest w Katowicach (19), Czestochowie (15) oraz Dgbrowie Gérniczej i Bielsku-
Biatej (po 14) (Wykres 48). Sposrdd 35 miast wojewddztwa $lgskiego, w 4 miastach w ogdle nie
ksztatci sie w wymienionych profilach (Stawkdw i Wojkowice, Pszow oraz Blachownia). tacznie
w aglomeracji gérnoslaskiej jest 155 takich szkét, w aglomeracji rybnickiej — 27, w bielskiej —
21, w czestochowskiej — 15.

Wykres 48. Liczba technikéw wg klas o danym profilu ksztatcenia; 2012

0 20 40 60 80 100

informatyczne .
reklama i marketing I
pomocnicze I
finansowe I

badawczo-rozwojowe

Mgbémoslaska Mrybnicka bielska ™ czestochowska

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Kuratorium O$wiaty w Katowicach.

Najpopularniejszymi zawodami w aglomeracjach wojewddztwa $lgskiego pozostajg technik-
informatyk, technik-ekonomista i technik-handlowiec. W tych profilach zdecydowanie
najczesciej tworzono klasy — profil informatyczny pojawit sie w 59 szkotach w 29 miastach
wojewddztwa, ekonomiczny — w 46 technikach (28 miast), natomiast handlowy w 38
technikach (25 miast) (Wykres 49). Pozostate kierunki reprezentowane sg zdecydowanie mniej
licznie: technik architektury krajobrazu — 16 szkét, technik-logistyk — 14, technik-teleinformatyk
i technik organizacji reklamy — po 13. W 7 zawodach potencjalnie przydatnych dla sektora
ustug nowoczesnych nie mozna uzyska¢ wyksztatcenia, w kolejnych trzech (technik ustug

2 6becnoéé w szkole co najmniej jednego oddziatu o danym profilu.
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pocztowych i telekomunikacyjnych, technik prac biurowych, technik-ogrodnik) jest to bardzo
utrudnione ze wzgledu na znikomga liczbe szkét o tym profilu.

Znaczna czes$¢ szkdt realizujgcych dany profil (62-78%) zlokalizowana jest w aglomeracji
gornoslaskiej.”* Pozostate rozmieszczone s wzglednie réwnomiernie miedzy aglomeracje
rybnicky, bielskg i czestochowska, chociaz nie wszystkie profile znajdujg sie w kazdej
aglomeracji. Profilu technika-analityka, logistyka ani spedytora nie ma w szkotach
czestochowskich, natomiast w aglomeracji rybnickiej brakuje mozliwosci ksztatcenia
w kierunku technika cyfrowych proceséw graficznych czy technika telekomunikaciji.

Wykres 49. Profile technikalne o potencjalnym zastosowaniu w sektorze ustug nowoczesnych
w aglomeracjach wojewodztwa sSlaskiego, 2012

59

46

38

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Kuratorium Oswiaty w Katowicach.

studia wyzsze

W analizowanych miastach aglomeracji wojewddztwa $laskiego znajduje sie 7 placdwek®
uczelni publicznych oraz 29 — niepublicznych, ktére ksztatcg w kierunkach o potencjalnym
zastosowaniu w sektorze ustug nowoczesnych. Przewazajgca wiekszo$¢ ulokowana jest
w aglomeracji gérnoslaskiej — 24 uczelni (w tym 11 w Katowicach), 6 w aglomeracji bielskiej
(wytacznie w Bielsku-Biatej), 5 — w aglomeracji czestochowskiej (wytgcznie w Czestochowie),
natomiast w aglomeracji rybnickiej zlokalizowany jest wytgcznie wydziat zamiejscowy
prywatnej szkoty wyzszej z aglomeracji gérnoslgskiej. Trudno jednak jednoznacznie wskazac, by
aglomeracje sie specjalizowaty — duzo bardziej prawdopodobna jest hipoteza, ze struktura
kierunkéw uzalezniona jest od obecnosci uczelni paristwowych.

5 wytaczeniem technikdw posiadajgcych klasy o profilu technik ustug pocztowych i telekomunikacji, technik prac
biurowych oraz technik-ogrodnik.

% yczelni lub ich filii, jezeli realizuja kierunki o potencjalnym zastosowaniu dla sektora ustug nowoczesnych.
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Najwieksze mozliwosci wynikajg z réznorodnosci ustug badawczo-rozwojowych, chociaz
pozostajg one skoncentrowane na uczelniach publicznych — na Politechnice Slaskiej,
Uniwersytecie Slaskim, Politechnice Czestochowskiej i Akademii im. Jana Dtugosza (Wykres
50).® Na pozostatych uczelniach kierunki $ciste oferowane s3 jednostkowo lub wcale.
Szczegdlnie popularne pozostajg kierunki: informatyka (studia na co najmniej jednym
poziomie®’ oferuje 16 uczelni), zarzadzanie (zaréwno o specjalizacji marketing, jak i ustugi HR)
— po 14 uczelni, administracje — 12.

Sposrdd uczelni ksztatcgcych w kierunkach filologii wspoétczesnych dominuje anglistyka
(wszystkie 13 uczelni) i germanistyka (6 uczelni). 4 uczelnie majag w swojej ofercie filologie
rosyjska i hiszpanska, a 2 — francuska i wtoskg. W ramach mniej popularnej filologii stowianskiej
na 2 publicznych uczelniach (Uniwersytet Slagski i Akademia Techniczno-Humanistyczna
w Bielsku-Biatej) wyktadane sg jezyki: czeski, chorwacki, stowenski (na obu uczelniach) oraz
stowacki, serbski, macedonski, butgarski (tylko w Katowicach). Rosngcg popularnosé
odnotowujg kierunki studidw wyktadane w jezyku angielskim.

% Nalezy pamietac, ze popularnosc kierunkdw scistych, w tym — informatyki, wyraznie wzrosta, od kiedy istniejg tzw.
kierunki zamawiane, ktérych studenci uzyskujg atrakcyjne stypendia.

27Iicencjackim/inzynierskim lub magisterskim.
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Wykres 50. Kierunki studiow wyzszych o potencjalnym zastosowaniu w sektorze ustug nowoczesnych
w aglomeracjach wojewddztwa Slaskiego, 2012

biotechnologia — 4
matematyka _ 4
mechatronika — 4
architektura i urbanistyka _ 3
chemia _ 3
inzynieria biomedyczna _ 3
automatyka i robotyka _ 2
- inzynieria materiatowa _ 2
5 biologia h 2
T fizyka 2
- fizyka techniczna = 2
biofizyka _ 1
chemia $rodowiska _ 1
fizyka medyczna h 1
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo -
metalurgia e 1
inZynieria architektoniczna | 0
lotnictwo i kosmonautyka | O
zarzadzanie (marketing) 14
é dziennikarstwo i komunikacja spoleczna  ———— 4
© rezyseria 2
A“:’ organizacja produkgji... :
realizacja obrazu... h 1

|

administracja

l

bezpieczenstwo wewnetrzne
logistyka

transport

architektura krajobrazu
ekonomia

[

!

pomecnicze (24) | marketing {22)

1 LI

|

finanse i rachunkowos¢

(21)

I

informatyka i ekonometria

T

miedzynarodowe stosunki gospodarcze

informatyka 16

inform| finansowe

ok zzI{16}| (18}

!

elektronika i telekomunikacja

zarzgdzanie (zasobami ludzkimi)

psychologia

filologie obce

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych http://kierunkistudiow.pl/component
/option,com_bookmarks/Itemid,204/catid,231/ i http://www.nauka.gov.pl/

rezultaty nauczania

technika

Nalezy przy tym wyraznie podkresli¢, ze tylko trzech na pieciu (60,2%) absolwentéw technikum
uzyskato w 2011 r. dyplom (Wykres 51). W latach 2008-2010 odpowiednie odsetki wyniosty
41,3%, 51,8% i 57,2%. Wyniki te mogg wydawa¢ sie dla pracodawcéw niepokojgce i stanowic
sygnat o niskim poziomie wiedzy i stabym przygotowaniu absolwentéw do pracy. Na
najpopularniejszych profilach: technik-informatyk (2 075 absolwentéw) udziat zdanych
egzamindw wynidst 65%, technik-ekonomista — 52%, technik administracji — 67%. Najwyzszy
odsetek dyplomoéw odnotowano w przypadku profilu technik-analityk (97%) i technik prac
biurowych (75%), najnizsze — w profilach technik-teleinformatyk i technik-spedytor (po 37%)
oraz technik telekomunikacji (38%). Co wiecej, wyniki miedzy latami pozostajg dosy¢ zblizone.
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Wykres 51. Struktura absolwentow technikéw wg profilu ksztatcenia i uzyskanego dyplomu; 2011

2500 +
m uzyskato dyplom  m nie uzyskato dyplomu

65%

2000

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych OKE Jaworzno. Objasnienie: wartosci procentowe
nad stupkami oznaczajq udziat uzyskanych dyploméw w ogdle absolwentdw danego profilu.
egzamin maturalny
W 2011 r. do egzaminu maturalnego podeszto ponad 42 tys. absolwentéw szkét

ponadgimnazjalnych z aglomeracji wojewddztwa $lgskiego. Statystycznie najlepiej poradzili
sobie abiturienci z aglomeracji bielskiej (81,9% zdanych egzamindéw). Przecietnie
w aglomeracjach wojewddztwa $lgskiego egzamin pomyslnie przeszto trzech na czterech
podchodzacych do niego (Wykres 52). Srednio maturzysci’® uzyskiwali 57% punktéw, jednak
warto zwrdci¢ uwage na skale oséb, ktore zaliczyty egzamin tylko niewielkg przewaga punktow.

Wykres 52. Rozktad uzyskanych punktéw na Wykres 53. Zdawalnos¢ egzaminu maturalnego
egzaminie maturalnym z przedmiotu w aglomeracjach wojewodztwa Slaskiego; 2011
obowigzkowego w aglomeracjach wojewodztwa
Slaskiego; 2011
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ~ Zrédfo: Opracowanie witasne na podstawie danych
OKE Jaworzno. OKE Jaworzno.

® wiaczajac w to tylko osoby, ktdére zdaty egzamin maturalny.
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znajomos¢ jezykéw obcych

W sSwietle wynikdw Bilansu Kapitatu Ludzkiego z 2010 r., ponad 94% studentéw wojewddztwa
$laskiego deklarowato znajomosé co najmniej jednego jezyka obcego (Wykres 54).%° Sposréd
0soOb, ktére odpowiedziaty pozytywnie, zdecydowanie najczesciej wskazywano na wtadanie
jezykiem angielskim (95%), w dalszej kolejnosci — niemieckim (48%) i francuskim (13%) (Wykres
55). Znajomos$¢ jezyka rosyjskiego potwierdzito 9% studentdw, natomiast hiszpanskiego
i wtoskiego — po 5%. Znajomos¢ innych jezykdw nowozytnych jest zjawiskiem marginalnym.
Umiejetnosé postugiwania sie jezykiem czeskim wskazato 3% studentdow, pozostatych jezykéw
— mniej niz 1%. Wyniki te nie zaskakujg w kontekscie oferty jezykowej instytucji edukacyjnych
w wojewddztwie $lgskim. Wiekszos¢ uczelni wyzszych oraz wszystkie szkoty jezykowe miaty
w swojej ofercie jezykowej angielski, najbardziej popularne jezyki (niemiecki, rosyjski, francuski
hiszpanski, wioski) — regularnie pojawiajg sie w ofertach, natomiast pozostate — jednostkowo.
Niektore nauczane sg na wydziatach filologicznych, inne — komercyjnie (chinski, japonski,
arabski, szwedzki, polski dla obcokrajowcow).

Niemal wszyscy deklarujgcy znajomos¢ angielskiego ocenili jg jako co najmniej przecietng,
natomiast dwdch na pieciu — jako dobrg lub bardzo dobrg. W przypadku pozostatych jezykéw
znacznie czesciej deklaruje sie znajomosé jezyka jako stabg lub przecietng. Na dobrg lub bardzo
dobra znajomos¢ wskazuje w zaleznosci od jezyka 14-22% studentdw znajacych dany jezyk.
Z perspektywy rozwoju sektora ustug nowoczesnych moze to by¢é zdecydowanie
niewystarczajgce. Statystyki wskazujg, ze wachlarz jezykdw niszowych nie jest rozbudowany,
natomiast ich znajomos¢ najczesciej — co najwyzej przecietna. Nawet w jezykach popularnych
swoboda wypowiedzi nie jest wysoka.

Wykres 54. Deklaracja znajomosci co najmniej Wykres 55. Poziom znajomosci wybranych jezykéw
jednego jezyka obcego wsrod studentéw w obcych wsrdd studentéw w wojewddztwie Slaskim,
wojewddztwie Slaskim, 2010 2010
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych  Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych
BKL 2010. BKL 2010.

» Nalezy pamieta¢, ze Bilans Kapitatu Ludzkiego to badanie bazujgce na samoocenie. Z tego wzgledu, trudno
0 miarodajnos¢ miedzy poszczegdlnymi opiniami. Praktyka zycia codziennego wskazuje na nieco zawyzone odsetki
deklaracji znajomosci jezykdw podobnych do macierzystego. Ponadto, badanie uwzgledniato réwniez mniejszosci
narodowe - w przypadku ich reprezentantéw bardzo dobra znajomo$¢ drugiego jezyka nie jest zaskakujaca.
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Uczelnie publiczne oceniane sg jako dobrze przygotowujgce do pracy, chociaz z pewnymi
zastrzezeniami do praktycznej znajomosci tematu. Opinia o umiejetno$ciach absolwentéw
uczelni prywatnych jest znacznie gorsza, co podkreslajg przedstawiciele instytucji rynku pracy.
Podobnie w przypadku oceny kwalifikacji absolwentéw kierunkéw inzynieryjnych (wysoki
popyt) oraz humanistycznych i spotecznych (znacznie wiecej bezrobotnych). Przedsiebiorcy nie
sg tak kategoryczni w swoich osgdach. Majgc swiadomosé specyfiki wielu branz, rzadko
oczekujg umiejetnosci skrojonych ,,na miare”, prawdopodobnie réwniez dlatego, ze wiedzg, ze
podnosi to oczekiwania ptacowe pracownikéw.

5.2.3 Ksztalcenie ustawiczne

Bez wzgledu na uzyskane wyksztatcenie formalne, w dobie szybkich zmian niezbedna jest
systematyczna aktualizacja wiedzy i nabywanie nowych umiejetnosci. Taki cel ma ksztatcenie
ustawiczne. Tymczasem mieszkancy wojewddztwa $laskiego rzadko uczestniczg w tego rodzaju
edukacji. Na przestrzeni lat 2002-2011 w ksztatceniu ustawicznym brato udziat sredniorocznie
ok. 4,7% o0sdb w wieku 25-64 (podobnie jak na poziomie kraju) (Wykres 56). Wynik ten odbiega
od krajowego lidera (mazowieckie — 6,7%), nie wspominajgc o czotéwce europejskiej (kraje
skandynawskie notujg wyniki na poziomie 20%). Nie obserwuje sie réwniez dodatniego trendu
w uczestnictwie w tej formie edukacji (Wykres 57).

Wykres 56. Srednioroczny udziat 0séb 25-64 Wykres 57. Udziat osdb 25-64 deklarujacych
deklarujacych ksztatcenie ustawiczne wg ksztatcenie ustawiczne w Polsce i wojewddztwie
wojewddztw; 2001-2011 $laskim; 2001-2011
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych ~ Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych
BDL GUS (BAEL). BDL GUS (BAEL).

Podsumowanie

e wiedzochtonnos¢ ustug wspdtczesnych pozostaje zréznicowana — do wysoko wiedzochtonnych
mozna zaliczy¢ ustugi B+R, HR, ustugi finansowe i informatyczne oraz obstuge biura, do ustug
nisko wiedzochtonnych: obstuge klienta oraz wiekszos¢ ustug wspdlnych (logistyka, ochrona
0s6b i mienia, utrzymywanie powierzchni); nawet w ustugach nisko wiedzochtonnych istnieje
unikatowy know-how, jednak koncentruje sie on na poziomie organizacji pracy, nie zadan
pracownikow.

e zrdéznicowanie charakteru ustug ma istotne przetozenie na umiejetnosci i kompetencje
pozadane przez pracodawcéw; we wszystkich zawodach wiedzochtonnych podstawowg
umiejetnoscia jest obstuga komputera, dobrze widziana jest znajomos¢ jezykdw obcych, przy
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czym mowa o jezyku zawodowym, w ustugach B+R, finansowych iinformatycznych
pracodawcy kfadg nacisk na umiejetnosci sciste, ew. inzynieryjne, w HR-spoteczne;
oczekiwania wobec pracownikéw ustug nisko wiedzochtonnych wtasciwie nie dotyczg ich
wiedzy.

pracodawcy majg wysokie wymagania, co do kompetencji bez wzgledu na rodzaj swiadczonej
ustugi, najczesciej wskazywane s3: umiejetnos¢ organizacji wiasnej pracy, zdolnos¢ do pracy
pod presjg czasu i pracy w grupie; w najistotniejszych dla pracodawcéw obszarach pracodawcy
oceniajg umiejetnosci i kompetencje pracownikdw jako dobre lub wystarczajgce. Kiedy
pojawia sie istotna luka kompetencyjna, decydujg sie na przeszkolenie pracownika (zwtaszcza
w duzych firmach).

w wojewddztwie $lgskim istnieje wiele szkdt przygotowujacych do pracy w ustugach
nowoczesnych, zaréwno na poziomie technikum, jak i szkét wyzszych (chociaz nie wszystkie).
Ich dostepnos¢ nalezy okresli¢ jako dobrg, jednak samo przygotowanie do pracy nie wydaje sie
w petni adekwatne.
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6 Atrakcyjnosc¢ inwestycyjna regionu
w kontekscie rozwoju sektora
ustug nowoczesnych

6.1 Sytuacja gospodarcza miast wojewodztwa slaskiego

W swietle danych statystyki publicznej, wojewddztwo $laskie pozostawato w ostatniej dekadzie
na czele polskich regionéw pod wzgledem sytuacji gospodarczej. Produkt krajowy brutto
w przeliczeniu na osobe pozostawat systematycznie 6-12% powyzej sredniej dla Polski, lokujac
w 2009 r. wojewddztwo na trzecim miejscu, po Mazowszu i Dolnym Slasku. Stopa bezrobocia
ekonomicznego w 2011 r. wyniosta 9,2% - 5. miejsce w kraju, a w ujeciu rejestrowanym -
10,1%, ustepujac tylko Wielkopolsce i Mazowszu.

Przygladajac sie wynikom poszczegélnych podregionéw, widoczne jest jednak spore
zréznicowanie miedzy nimi. Najlepszg sytuacjg gospodarczg mogg pochwalié¢ sie podregion
katowicki® i tyski, ktére wykazuja sie bardzo wysokim PKB na mieszkarica, w ostatnich latach
ok. 50% wyzszym niz przecietnie w kraju (Wykres 58). WyrazZnie gorzej, ponizej przecietnej
radza sobie: podregion bytomski (ponizej 80% sredniej), czestochowski i rybnicki (ok. 80-90%)
oraz podregion sosnowiecki i bielski, ktére odnotowaty zwiekszenie dystansu do $redniej
krajowej na przestrzeni ostatnich lat.

Wykres 58. Produkt krajowy brutto per capita (Polska=100) w podregionach wojewddztwa $laskiego;

2004, 2009.
160 - 2004 m 2009
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.

Sposréd 35 miast aglomeracji wojewddztwa $lgskiego relatywnie najgorsza sytuacja
charakteryzuje miasta aglomeracji czestochowskiej — na kazde 100 oséb w wieku

%0 zestawienie podregiondw i powiatéw wojewddztwa $lgskiego znajduje sie w aneksie.
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produkcyjnym® przypadato w 2010 r. 9 bezrobotnych, podczas gdy analogiczna proporcja dla
aglomeracji rybnickiej oraz bielskiej oscylowata wokét 5 (Wykres 59). Aglomeracje gérnoslgska
charakteryzuje silne zréznicowanie wewnetrzne: w Katowicach charakteryzujgcych sie
najnizszym poziomem wskaznika, udziat bezrobotnych wyniost 3,9%, w Bytomiu — ponad dwa
razy tyle (8,4%).

Wykres 59. Udziat bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym; 2010
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS.
Objasnienie: poszczegdlne kolory stupkow wskazujq na przynaleznos¢ do jednej z czterech aglomeracji
wojewddztwa slgskiego.

Przedstawione wyniki nie znajdujg petnego odzwierciedlenia w opiniach przedstawicieli wtadz
miast. Niektére z opinii nie budzg kontrowersji, tak jak pozycja rozwojowa Katowic i Gliwic,
inne wydajg sie dosy¢ optymistyczne, jak w przypadku Blachowni czy Sosnowca (Tabela 20).
W 27 miastach respondenci wskazali, ze zmiany gospodarcze byly zwigzane z inwestycjami

zagranicznymi, z czego w 11 — w duzym stopniu.

Tabela 20. Ocena poziomu i tempa rozwoju miast wojewodztwa Slaskiego

poziom/tempo rozwoju bardzo wysoki przecietny lub niski
Katowice, Gliwice, . I
. o Czechowice-Dziedzice, . .
bardzo wysoki Tarnowskie Gory, Sosnowiec. Tvchy. Zor Bielsko-Biata
Jastrzebie-Zdréj  yeny, fory
Czestochowa, Dabrowa
Gérnicza, Jaworzno, Knuréw,
Mikotéw, Piekary Slaskie,
T Blachownia Py§kowlce, Buda} Slqs?ka, Bytom, Cholrzow, taziska
Siemianowice Slaskie, Goérne
Wojkowice, Zabrze, Radlin,
Rybnik, Ryduttowy,
Wodzistaw Slaski
*! 18-60/65 lat
(=)
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Pszoéw, Bedzin, Czeladz,
przecietny lub niski Radzionkow Stawkéw, Swietochtowice,
Mystowice

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAPI miast (n=35).
Objasnienie: Pogrubieniem oznaczono miasta deklarujqgce bardzo istotnqg lub istotnq skale dziatalnosci
sektora ustug nowoczesnych dla gospodarki miasta.

Dynamiczny rozwdj sektora ustug nowoczesnych byt jednym z istotnych bodzcéw dla Katowic
i Gliwic. W obu miastach wskazano na bardzo istotng role sektora oraz jego szybki rozrost
w ostatnich latach. Nieco mniejszg, ale wcigz zauwazalng, role sektora ustug nowoczesnych
zadeklarowano jeszcze w 10 miastach ze wszystkich czterech aglomeracji wojewddztwa. Jak
wskazywali respondenci, ich obecno$¢ ma pozytywny wptyw na gospodarke miasta: przyczynia
sie do powstawania nowych miejsc pracy, modernizacji struktury gospodarki i podnosi jakosé
ustug. W niektdrych miastach oddziatywanie sektora oceniane jest jako wcigz
niewystarczajgce.

6.2 Czynniki atrakcyjnosci inwestycyjnej w sektorze ustug

nowoczesnych

Sposréd wymienionych czynnikéw atrakcyjnosci inwestycyjnej, zaden z wymienionych nie
zostat uznany za bez wptywu, o czym swiadczy ogdlny poziom ocen. Minimalng notg nadang
przed trzy ankietowane strony byto 3,9 w skali 1-5, czyli dos¢ wazne, a wszystkie oceny
kumulujag sie w przedziale 3,9-4,5 (Wykres 60). Warto przy tym zauwazy¢, ze oceny
przedsiebiorcéw pozostajg zasadniczo nizsze niz wiodarzy miast czy przedstawicieli instytucji
edukacyjnych. Moze to oznaczaé, ze przedsiebiorstwa zaktadane sg niezaleznie od wsparcia
wtadz publicznych, jednak nie musi to w réwnej mierze dotyczyé specyficznej grupy, jaka s3
inwestorzy zagraniczni.

W opinii przedsiebiorcéw sektora ustug nowoczesnych, istniejg dwie grupy czynnikdéw: te silniej
wptywajgce na atrakcyjnos¢ inwestycyjng: dostepnos¢ komunikacyjna, dostepnosc
wykwalifikowanej kadry, miejsce i koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (ocena 4,2
w skali 1-5) oraz te o mniejszym znaczeniu: wsparcie finansowe i instytucjonalne wiadz,
wizerunek miasta (ocena 3,9). Nieco wieksza rozbieznos¢ widoczna jest w opiniach wtadz miast
wojewddztwa slaskiego. Zdaniem ich przedstawicieli kluczowym czynnikiem pozostaje
dostepnos¢ kadry (4,7), z duzg przewagg w stosunku do innych kwestii, najmniejsze znaczenie
majg zas koszty prowadzenia dziatalnosci (3,7).
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Wykres 60. Istotnos$¢ czynnikéw wplywajacych na atrakcyjnoséc inwestycyjng miasta

1 2 3 4 5

dostepnos¢ komunikacyjna

dostepnosc wykwalifikowanej kadry

miejsce do prowadzenia dziafalnosci gosp.

koszty prowadzenia dziatalnosci gosp.

publiczne wsparcie finansowe

wizerunek miasta

wsparcie instytucjonalne wiadz

u firmy sektora ustug nowoczesnych mwiadze miast minstytucje edukacyjne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAPI miast (n=35), CAPI instytucji edukacyjnych
(n=60), CAPI firm sektora (n=381).

W opinii najwiekszych przedsiebiorstw sektora ustug nowoczesnych w wojewddztwie,
kluczowymi czynnikami przesadzajagcymi o lokowaniu przedsiebiorstwa na danym teren sg
czynniki stricte ekonomiczne: potencjat ustugobiorcow, koszty prowadzenia dziatalnosci, tj.
koszty pracy i powierzchni biurowej, obecnos¢ instrumentéw obnizajgcych te koszty (specjalne
strefy ekonomiczne, ulgi podatkowe itd.), w dalszej kolejnosci — dostep do pracownikéw
(zarbwno w wymiarze iloSciowym, jak i jakosciowym), w niektérych rodzajach ustug -
potgczenie komunikacyjne.

Pracownicy urzedéw publicznych, na podstawie swoich kontaktéw z przedsiebiorcami
wskazywali dodatkowo na:

o dobrg lokalizacje, bliskos¢ wielkich miast, majgcy przetozenie wielkosé rynku zbytu
i spodziewane zyski,

e atrakcyjne, uzbrojone tereny i nieruchomosci,

e sytuacje gospodarczg miasta, wizerunek, rozpoznawalnos$¢ (np. Czestochowy
w kontekscie pielgrzymek),

e mozliwos¢ wspotpracy z uczelniami, uczelnie (przenikanie sie Srodowisk), mobilnos¢
pracownikéw

¢ pomoc dlainwestoréw, tworzenie warunkow dla inwestoréw

o wsparcie finansowe, dostepnos¢ srodkdw unijnych, przyjazng atmosfere i obstuge
w urzedzie miasta,

e jakosc¢ zycia pracownikdéw, niezniszczone srodowisko etc.
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O stabych stronach wojewddztwa mowiono rzadziej, istniejg jednak takie obszary, w ktérych
poprawa sytuacji powinna przynies¢ zwiekszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej. Rozmdwcy

wskazywali na:

o zbyt mata liczbe wspdlnych inicjatyw,

e niedostateczng wspodtprace miedzy instytucjami edukacyjnymi a biznesem, niski
poziom nauczania,

o skojarzenia z tradycyjnymi gateziami przemystu,

o brak wspdlnego wizerunku, promocji wojewddztwa (znacznie aktywniej promujg sie
Katowice i metropolia Silesia), chwiejnos¢ promocji (skojarzenie z przemystem
i ,,miastem ogrodéw”)

e niedostateczne wykorzystanie potencjatu technicznego, pozostatego po przemysle

ciezkim.

Skale zmian obserwowanych na przestrzeni ostatnich 15 lat oceniono jako istotng, zwtaszcza
w kontekscie powaznych zmian strukturalnych.

6.3 Atrakcyjnos¢ inwestycyjna miast wojewodztwa slaskiego

W opinii wtadz miast wojewddztwa S$lgskiego, wszystkie charakteryzujg sie wysoka
atrakcyjnoscig inwestycyjng, znaczna wiekszos$é ocen to 4 i 5 w skali 1-5. Dotyczyto to w réwne;j
mierze wszystkich analizowanych czynnikéw atrakcyjnosci inwestycyjnej. Opierajac sie na
wagach nadawanych czynnikom atrakcyjnosci inwestycyjnej oraz samoocenie miast
w poszczegdlnych wymiarach atrakcyjnosci, za najatrakcyjniejsze dla sektora ustug
nowoczesnych okreslajg siebie Gliwice (ocena 5,0 w skali 1-5), w dalszej kolejnosci: Tarnowskie
Gory (4,9), Ryduttowy (4,8), Katowice (4,7) oraz Bedzin (4,6). Zestawienie tych ocen ze skalg
zainteresowania przedsiebiorstw sektora ustug nowoczesnych wskazuje, ze w wielu
przypadkach ocena czynnikéw i/lub atrakcyjnosci miasta dla inwestoréw pozostaje nietrafiona.

Wykres 61. Mapa atrakcyjnosci inwestycyjnej miast wojewddztwa $laskiego
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAPI miast (n=35).

Warto powyisze statystyki porownaé i badan atrakcyjnosci inwestycyjnej. Dla polskich
podregiondéw, najczesciej cytowanym badaniem jest Atrakcyjnos¢ inwestycyjna wojewddztw
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i podregionéw Polski (IBnGR, 2011 i wczesniejsze edycje). W ich Swietle, wojewddztwo Slgskie
charakteryzuje bardzo wysoka atrakcyjnos¢ — zaréwno dla prowadzacych dziatalno$é
przemystowg, ustugowa, jak i wysoko innowacyjna.

W odniesieniu do dziatalnosci przemystowej, podregion katowicki zajmowat w skali kraju
pierwszg lokate, rybnicki — drugg, a bielski — piagtg. Niesklasyfikowany w pierwszej jedenastce
podregion czestochowski zostat jednak zaliczony do obszaréw wysokiej atrakcyjnosci. Autorzy
raportu zwrdcili uwage na nastepujace atuty podregionu katowickiego i rybnickiego:

e duzg mozliwo$¢ inwestowania na terenach SSE oraz wysokg aktywnosc inwestoréow
w ramach stref,

e wysoka liczbe wykwalifikowanej sity roboczej, relatywnie wysokie bezrobocie (przy
niekorzystnym dla inwestoréw wysokim poziomie wynagrodzen),

e korzystng strukture gospodarki oraz duzg liczbe przedsiebiorstw z udziatem kapitatu
zagranicznego (podregion katowicki), czy wysokg produktywnos$é¢ przemystu
(podregion rybnicki).

Podregion bielski otrzymat pozytywne noty w zakresie stref ekonomicznych i rynku pracy, ale
juz nie funkcjonowania lokalnej gospodarki.

W przypadku dziatalnosci ustugowej, rezultaty badania wskazujg na nieznacznie gorszg pozycje,
chociaz wecigz bardzo dobrg na tle kraju. Podregion katowicki zajat trzecig lokate, bielski —
dziewigta, a rybnicki — dziesigtg. Znajdujacy sie poza rankingiem podregion czestochowski
uznano za relatywnie wysoce atrakcyjny, rowniez z perspektywy inwestora w sektorze
ustugowym.

Do wysokiej pozycji podregiondéw przyczyniajg sie:

e wysoka chtonnos$¢ rynku (wynikajgca po czesci z wysokiej produktywnosci gospodarki
oraz wysokich wynagrodzen),

e liczba wyksztatconych pracownikéw oraz absolwentoéw,

e wysoka dostepnos¢ komunikacyjna,

e struktura gospodarki oraz firmy z udziatem kapitatu zagranicznego.

W odniesieniu do kwestii atrakcyjnosci dla dziatalnosci zaawansowanej technologicznie,
siddme miejsce w skali kraju zajat podregion katowicki, dziesigte — bielski. Podregiony rybnicki
i czestochowski zaklasyfikowano do grupy wysoko atrakcyjnych w poréwnaniu do innych czesci
kraju.

Poza czynnikami istotnymi w pozostatych rodzajach dziatalnosci, w odniesieniu do dziatalnosci
wysoko innowacyjnej na znaczeniu zyskuje duza liczba studentéw i dobre dotychczasowe
efekty dziatania stref ekonomicznych w podregionie katowickim. W podregionie bielskim
autorzy raportu potozyli nacisk na wysoko rozwinietg infrastrukture spoteczng, baze noclegowa
oraz ponadprzecietng jakos¢ zasobdw pracy.
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6.4 Dzialania na rzecz podnoszenia atrakcyjnosci inwestycyjnej

6.4.1 Identyfikacja potrzeb

W dwdch na trzy miasta aglomeracji wojewddztwa $lgskiego nie przeprowadza sie zadnych
badan umozliwiajgcych ocene atrakcyjnosci miasta czy efektywnosci poszczegdlnych
instrumentdéw, chociaz takie dziatania uwazane sg za istotne. Sposréd tych miast, w ktérych
takie kwestie podlegajg ewaluacji, w duzych miastach zleca sie je firmom zewnetrznym
(Katowice, Bytom, Rybnik, Dabrowa Gérnicza, Jaworzno), mniejsze realizujg je wtasnym
sumptem (Tarnowskie Gory, Wojkowice, Blachownia).

Wiedza o ustugach nowoczesnych i zwigzanych z nimi potrzebami inwestoréw jest bardzo
zréznicowana. Nalezy podkreslié, ze niektérzy przedstawiciele instytucji publicznych witasciwie
zaprzeczajg obecnosci lub deprecjonujg znaczenie sektora ustug nowoczesnych. Wynika to
z faktu, ze ustugi nie dajg namacalnego produktu, a przeniesienie Swiadczeniobiorcy do innej
lokalizacji wigze sie ze znacznie mniejszymi kosztem. Niektérzy rozmdwcy oburzajg sie na
sformutowanie ,ustugi nowoczesne”. Potwierdzajg jednak, ze w tego rodzaju ustugach
pracownicy sg dobrze optacani, a same miasta chetnie widziatyby wiecej inwestoréw
zagranicznych dziatajgcych w tym obszarze.

Wykres 62. Realizacja badan atrakcyjnosci inwestycyjnej miast

nie
67%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie CAPI miast (n=35).

6.4.2 Oferta inwestycyjna

77% badanych miast zadeklarowato posiadanie kompleksowej oferty inwestycyjnej (Wykres
63). W jej sktad wchodzi przede wszystkim dostepnosc¢ infrastruktury publicznej, tj. terenow
inwestycyjnych, parkow technologicznych itp. (83% ofert), w dalszej kolejnosci ulgi i zwolnienia
podatkowe (63%) (Wykres 64). Nieco ponad potowa miast posiadajgcych oferte inwestycyjna,
zadeklarowata dostepnos¢ doradztwa dla przedsiebiorstw i mozliwos¢é wspotpracy z innymi
instytucjami. Na wsparcie finansowe (dotacje, pozyczki, poreczenia) wskazato tylko co czwarte
miasto.

Tylko w przypadku czterech miast zadeklarowano jakakolwiek forme dostosowania oferty
inwestycyjnej do specyficznych potrzeb sektora ustug nowoczesnych. W dwadch przypadkach
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wskazano na dobor lokalizacji dopasowany do potrzeb przedsiebiorstw tego rodzaju, w jednym
przypadku zadeklarowano kompleksowg obstuge inwestora oraz szkolenia we wspdtpracy
zinstytucjami zewnetrznymi. Innymi stowy, oferty zasadniczo nie zawierajg elementow
dostosowanych do specjalnych potrzeb sektora ustug nowoczesnych, czym miasta mogtyby
przycigga¢ nowych inwestorow. Sektor ustug nowoczesnych nie jest wyjgtkiem — oferty
zazwyczaj majg charakter uniwersalny.

Wykres 63. Obecnos¢ kompleksowej oferty Wykres 64. Elementy oferty inwestycyjnej miast
inwestycyjnej miast

infrastruktura publiczna 83%
wsparcie podatkowe 63%
doradztwo dla przedsiebiorstw 54%
wspdtpraca z innymi instytucjami 54%
wsparcie finansowe 25%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety — Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie ankiety
CAPI (n=35). CAPI (n=35).

6.4.3 Promocja oferty

Promocja oferty inwestycyjnej przeprowadzana jest przy wykorzystaniu szerokiego spektrum
srodkéw. Wiekszos¢ urzeddw korzysta z Internetu jako skutecznego $rodka komunikacji,
umieszczajgc informacje na stronie internetowej miasta (83% miast), rzadziej — tworzac
odrebng strone (54%) (Wykres 65). Ponadto, wysytane sg materiaty informacyjne na prosbe
zainteresowanych instytucji (79%) lub z wtasnej inicjatywy (58%). W trzech czwartych miast
stosowne informacje umieszczane sg w prasie. Niektére z miast decydujg sie na prezentacje
oferty na targach, spoty reklamowe lub np. konferencje.
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Wykres 65. Sposoby promocji oferty inwestycyjnej miast

informacja na stronie www miasta

materialy wysylane do przedsiebiorstw na zyczenie
informacja prasowa

materialy wysylane do przedsiebiorstw z wlasnej inicjatywy
strona www dla inwestorow

prezentacja oferty na targach

spoty telewizyjne/radiowe

inne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CAPI (n=35).

Nieco inng polityke prowadzg konkurencyjne miasta. Krakéw ktadzie nacisk na uczestnictwo
w duzych imprezach targowych, podczas ktérych prezentowana jest oferta inwestycyjna (m.in.
tereny pod zabudowe), nawigzywane sg kontakty z developerami i potencjalnymi inwestorami.
Ponadto, strona internetowa miasta posiada odrebng zaktadke zawierajacg najistotniejsze
informacje. Wiedza o potrzebach firm pozyskiwana jest poprzez bezposredni, staty kontakt
z kadrg kierowniczg przedsiebiorstw. Na te metode stawia réwniez Wroctaw, m.in. za
posrednictwem Agencji Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej. Kontakty miedzynarodowe,
wypracowane przy okazji ubiegania sie o miano Europejskiej Stolicy Kultury 2016, prace nad
Wroctawskim Centrum Badan EIT+, czy jako gospodarz mistrzostw Europy w pitke noing,
zaprocentowaty dobrg wspodtpracg z przedsiebiorstwami i instytucjami. Ponadto Agencja
posiada strone www i uczestniczy w konferencjach i targach.

Czeska Praga promuje sie przede wszystkim za posrednictwem agencji Czechinvest, ktérej
gtéwnym narzedziem jest rozbudowana strona internetowa. Na stronie omoéwione sg atuty
regionéw kraju oraz bardzo szczegétowe informacje techniczne dla przedsiebiorstw
zainwestowanych ulokowaniem w miastach czeskich. Obok tego, agencja uczestniczy
w targach oraz wysyfa na zyczenie materiaty informacyjne. Analogiczny charakter ma promocja
butgarskiej Sofii — za obstuge inwestora odpowiada InvestBulgaria Agency. Na jej stronie
opublikowano informacje o atrakcyjnosci kraju/miast pod katem wybranych sektoréw (m.in.
BPO czy logistyki) z szeregiem praktycznych informacji i broszurami.

6.5 Ocena oferty inwestycyjnej

Ocena oferty inwestycyjnej miast pozostaje sprzeczna. Przede wszystkim, jak dotad zetkneto
sie z nig relatywnie niewielu przedsiebiorcow sektora ustug nowoczesnych. Ponad potowa
z nich (53%) jednoznacznie stwierdzita, ze z informacjami o ofercie sie nie spotkata, natomiast
kolejne 13% nie kojarzyto jej (Wykres 66). Wprawdzie juz istniejace przedsiebiorstwa nie sg
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bezposrednio grupa docelowg takich informacji, tym niemniej trudno$é¢ w pozyskaniu
informacji moze niekorzystnie wptywac na atrakcyjnos¢ miasta jako lokalizacji inwestycji.

Ocena przydatnosci zawartych w materiatach informacji rézni sie powaznie miedzy wtadzami
miast a przedsiebiorcami. Wiekszo$¢ przedsiebiorcow ocenia Zrédta jako przecietnie
adekwatne do potrzeb przedsiebiorcy, rzadziej — dobre. Tymczasem, z perspektywy wtadz
miast, tres¢ materiatdéw jest dobra lub bardzo dobra (Wykres 67). Tym samym, twodrcy
materiatdw wydajg sie nie mie¢ petnej wiedzy, jakie informacje bytyby najbardziej pozadane
z perspektywy przysztego przedsiebiorcy w sektorze ustug nowoczesnych lub inwestora
zewnetrznego.

Wykres 66. Zetkniecie sie z informacjami o ofercie  Wykres 67. Ocena przydatnosci informacji o ofercie
inwestycyjnej inwestycyjnej miasta/regionu

przedsiebiorcy sektora %

wiadze miast

m bardzo wysoka W raczej wysoka
M przecietna W raczej niska
m bardzo niska m trudno powiedziec
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie CAPI Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie CAPI
firm sektora (n=381). firm sektora (n=381) i wtadz miast (n=35).

Podsumowanie

e wojewddztwo Slgskie charakteryzuje duze zrdinicowanie wskaznikow sytuacji spoteczno-
gospodarczej (PKB, bezrobocie); wyniki te jednak nie s3 w petni zbiezne z oceng wtadz miast;
cze$¢ wtodarzy deklaruje, ze na dobrg kondycje miat wptyw rozwdj sektora ustug
nowoczesnych, jednak najczesciej dotyczyto to najwiekszych miast aglomeracji.

e w opinii przedsiebiorcow sektora, kluczowymi czynnikami atrakcyjnosci inwestycyjnej s3:
dostepnosé¢ komunikacyjna, dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry i miejsca do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz koszty prowadzenia dziatalnosci. Dostepno$¢ wsparcia
finansowego i instytucjonalnego oraz prestiz miasta wskazywano w dalszej kolejnosci — te
czynniki stajg sie istotne dla inwestordw zagranicznych bardziej niz lokalnych przedsiebiorcow.

e istnieje duza rdznica miedzy opiniami wtadz miast nt. atrakcyjnosci inwestycyjnej miast oraz
badaniami zewnetrznymi; Wg wynikéw badania atrakcyjnosci IBnGR (2011) dla dziatalnosci
przemystowej i ustugowej wysoka atrakcyjnos¢ inwestycyjng na tle kraju majg podregiony:
katowicki, rybnicki i bielski (w pierwszej 12 stawki), jednak réwniez podregion czestochowski
zostat oceniony wysoko. W zakresie dziatalnosci wysoko innowacyjnej wysoko ulokowaty sie
podregiony: katowicki i bielski.

e wiekszo$¢ sposrod 35 miast aglomeracji deklaruje, ze posiada kompleksowg oferte
inwestycyjng. Najczesciej zawiera ona dostep do infrastruktury typu strefa ekonomiczna lub
park naukowo-technologiczny, rzadziej — doradztwo dla przedsiebiorstw czy wspotprace
zinnymi instytucjami. Co istotne, miasta nie dopasowujg oferty do specyficznych potrzeb
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branz, i relatywnie rzadko zlecajg badania zapotrzebowania na instrumenty firmom
zewnetrznym. W zadnym miescie nie wskazano na tzw. one-stop-shop, tj. wsparcie swiadczone
za posrednictwem jednej instytucji we wszystkich istotnych dla inwestora sprawach,
wskazywane za pozadane przez najwiekszych inwestorow.

promocja inwestycyjna miast nastepuje najczesciej poprzez strone internetowg miasta,
w postaci materiatdw wysytanych na zyczenie zainteresowanego oraz informacji prasowej,
rzadziej np. poprzez obecnos¢ na targach. Wtadze bardzo rzadko wskazywaty na obecnosc
bezposredniego kontaktu z inwestorami, w tym potencjalnymi. Tymczasem np. w Krakowie
i Wroctawiu taki kontakt jest utrzymywany i owocuje. Promocja oferty jest relatywnie staba,
a opinia o jej przydatnosci wérdd przedsiebiorstw nizsza niz u wtadz miast.

inwestorzy zewnetrzni zainteresowani s3 pojedynczymi (najwiekszymi) miastami, nie catymi
aglomeracjami czy nawet obszarem metropolii Silesia.
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7 Przysztosc¢ sektora ustug
nowoczesnych

7.1 Wplyw sektora ustug nowoczesnych na rynek pracy

Opinie o roli sektora ustug nowoczesnych sg podzielone. Wérdd przedstawicieli wtadz miast
oraz instytucji edukacyjnych deklarowano, ze rozwdj sektora ma jednoznacznie pozytywny
wptyw na sytuacje na regionalnym rynku pracy, a jego skala jest relatywnie duza (Wykres 68).
Najczesciej deklarowano kwestie tworzenia nowych miejsc pracy i perspektyw ograniczania
bezrobocia, jednak nie wspomniano o jakosci nowopowstatych miejsc pracy. Ponadto,
wskazywano réwniez na wzrost jakosci Swiadczonych ustug, ograniczenie kosztow dziatalnosci
przedsiebiorstw, mozliwos¢ ulokowania inwestycji zagranicznych oraz wzrost innowacyjnosci
regionalnej gospodarki.

Przedstawiciele przedsiebiorstw sektora ustug nowoczesnych pozostawali bardziej
wstrzemiezliwi w swoich opiniach. Co trzeci ankietowany jednoznacznie stwierdzit brak
wptywu sektora na otoczenie gospodarcze, 25% respondentdw nie potrafito okresli¢, czy
rozwoj sektora ma jakikolwiek wptyw na lokalng lub regionalng gospodarke (w tym, rynek
pracy). Pozostali deklarowali pozytywne oddziatywanie, o relatywnie duzej skali (Wykres 69).

Wykres 68. Wptyw rozwoju sektora ustug Wykres 69. Wptyw rozwoju sektora ustug
nowoczesnych na regionalny/lokalny rynek pracy nowoczesnych na regionalng/lokalng gospodarke
(w tym - na rynek pracy)

50% - mwiadze miast  minstytucje edukacyjne 40% -
40% 1 30% -
30% -
20% - 20%
10% - l 10% -
D% 4
-
= B o z i = >
g s | 2| & s | 2 2| 8% T %2 ¢
g e I c z z 3 z 5 =
[+R [aTi]} w 1] '} 4]
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kierunek intensywnosc kierunek intensywnos¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety — Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety
CAPI miast (n=35) i instytucji edukacyjnych (n=60). CAPI firm sektora (n=381).

Wsrdd  przedstawicieli najwiekszych  przedsiebiorstw sektora ustug nowoczesnych
w wojewddztwie $laskim rowniez brakuje konsensusu, co do roli sektora dla regionalnej
gospodarki (w tym rynku pracy). Pozytywny wptyw, jaki podkresla cze$é¢ rozméwcow, wynika
z tworzenia miejsc pracy i kreowania innowacyjnosci. Rosngce zapotrzebowanie na ustugi
bedzie sie przektadato na wzrost roli, zaréwno dla rynku pracy, jak i pozostatych obszaréw
regionalnej gospodarki, np. poprzez wzmocnienie praktycznego zastosowania ICT.
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Niektérzy rozmoéwcy jednak zaprzeczajg obecnosci tego wptywu. W opinii wybranych, sektor
nowoczesny nie stanowi sektora rownorzednego wobec innych, w szczegdlnosci — przemystu.
Nie wszystkim rozméwcom spodobat sie kierunek zmian strukturalnych, przede wszystkim ze
wzgledu na niskie bariery wyjscia (tj. koszty przeniesienia przedsiebiorstwa ustugowego).
Niekiedy w opiniach bazuje sie na stereotypach, np. ze zlecanie ustug jest niekorzystne, bo
generuje dodatkowe koszty dla firm.

7.2 Potencjal rozwojowy sektora

Potencjat rozwojowy sektora pozostaje w duzej mierze wypadkowa popytu deklarowanego
przez obecnych i przysztych zleceniodawcéw w zakresie ustug nowoczesnych oraz perspektyw
rozwojowych przedsiebiorstw Swiadczgcych takie ustugi. Czynniki te mogg by¢ wzmacnianie
przez dobra koniunkture oraz atrakcyjny model wsparcia przez instytucje publiczne.** Warto
przyjrzeé sie tym zagadnieniom.

przyszte zapotrzebowanie na ustugi

Przedsiebiorstwa-zleceniodawcy ustug nowoczesnych z wojewddztwa Slaskiego deklarujg
ambitne plany rozwojowe, zaréwno w horyzoncie roku, jak i w dtuzszym. Ponad 75% z nich
chce pozyskac¢ nowych klientéw, niemal potowa — nawigzaé¢ wspodtprace z nowymi partnerami
biznesowymi. W dtuzszej perspektywie przedsiebiorcy widzg potrzebe dziatan innowacyjnych —
planujg wprowadzenie innowacji produktowej (40%) lub procesowej (25%) (Wykres 70).

Wykres 70. Plany rozwojowe podmiotow

100%
20%
60%
40%

D% T T 1
pozyskac nawigzac wprowadzi¢  zmodyfikowac zadne
nowych wspofprace z  nowy rodzaj sposdb
klientow nowymi produktu/ustugi  zarzadzania

partnerami firma
biznesowymi

m plany na najblizszy rok  m plany na przyszlosc

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety CATI (n=1045).

Rozwodj przedsiebiorstw moze by¢ dobrg okazjg do zlecenia czesci zadan firmom zewnetrznym.
Jest to tym bardziej atrakcyjne, ze ocena kosztéw, jakosci i adekwatnosci do potrzeb ustug
wykazata relatywnie dobre oceny, a wiele przedsiebiorstw sektora pozyskuje klientéw przez
polecenie. W nielicznych przypadkach, gdy podmioty rezygnowaty ze zlecania ustug, dziato sie
to ze wzgledéw finansowych — znacznie rzadziej wskutek niezadowolenia z jakosci czy
niedopasowanej oferty. Wraz z rozwojem sektora czynniki te powinny traci¢ na znaczeniu.

32 prognozy koniunktury pominieto.
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Jednoczesnie wielu potencjalnych klientéw firm z sektora ustug nowoczesnych nie widzi
potrzeby realizacji cze$ci zadan poza przedsiebiorstwem. Sposrdd 22% podmiotéw, ktére nie
korzystajg z zadnych ustug nowoczesnych, tylko nieliczni (niespetna 6%) planujg zleci¢ zadania
firmie zewnetrznej, kolejne 20% bierze to pod uwage. W dtuzszej perspektywie czasu udziat
zainteresowanych nie wzrasta. W wiekszosci przypadkéw wynika to z przekonania
o mozliwosci wykonania zadann samodzielnie oraz o zbyt wysokich kosztach ustug. W takim
przypadku istnieje szerokie pole do promocji korzysci ptyngcych z korzystania z ustug
nowoczesnych.

perspektywy rozwojowe przedsiebiorstw sektora ustug nowoczesnych

Wiekszo$¢ przedsiebiorcéw ocenia swojg biezaca sytuacje jako dobrg lub bardzo dobrg (52%),
jako przecietng — 29%. Plany pozyskania nowych klientow wskazuje ponad 80% firm. Na
przestrzeni najblizszego roku 17% przedsiebiorstw planuje wprowadzi¢ nowe ustugi, 18% -
w dtuzszej perspektywie. Istnieje jednak szereg czynnikow, ktére mogg utrudni¢ osiggniecie
tych celdw. Najpowazniejszym z nich sg wysokie koszty pracy (69%) (Wykres 71). Warto
zwrdcié uwage, ze cztery najistotniejsze bariery majg charakter uniwersalny, dotyczg wtasciwie
przedsiebiorstw wszystkich branz. Z kolei, na bariery silniej zwigzane z charakterem sektora, tj.
trudnos¢ w znalezieniu pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach czy brak standaryzacji
ustug wskazuje relatywnie niewielu przedsiebiorcéw.

Wykres 71. Bariery rozwoju przedsiebiorstw Wykres 72. Czynniki sprzyjajace rozwojowi
sektora przedsiebiorstw sektora

poprawa sytuacji gosp.

wysokie koszty pracy wzrost popytu na ustugi

. . L. pozyskanie nowych klientéw
nadmierne i niewfasciwe

regulacje dziatalnosci
gospodarczej w sektorze

rozwdj przedsiebiorczoéci
reklama firmy

nizsze koszty pracy

mato elastyczne prawo pracy uproszczenie prawodawstwa
spadek kosztow dziafalnosci

konkurencja ze strony innych wsparcie finansowe

panstw innowacje

‘s - inwestycje w regionie
trudnosc¢ w znalezieniu yo =4

pracownikéw o odpowiednich
kwalifikacjach
brak standardow $wiadczenia
ustug oraz potwierdzania
kwalifikacji

renoma firmy

ulgi podatkowe
mniejsza konkurencja
odmowa odpowiedzi
brak

. inne
inne
nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety — Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie ankiety
CAPI (n=381). CAPI (n=381).

Perspektywy dynamicznego rozwoju sektora przedsiebiorcy upatrujg przede wszystkim we
wzroscie zainteresowania ustugami (wzrostu popytu na ustugi, pozyskania nowych klientow,
rozwoju przedsiebiorczosci) oraz poprawie sytuacji gospodarczej (wskazujgc zaréwno na
poprawe koniunktury, jak i trwaty wzrost gospodarczy) (Wykres 72). Pozostate czynniki
deklarowano zdecydowanie rzadzie;.
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wsparcie sektora przez instytucje publiczne

Na przestrzeni najblizszego roku wtadze 14 miast planujg rozszerzy¢ zakres wsparcia
Swiadczonego przedsiebiorstwom (w tym przedsiebiorstwom sektora ustug nowoczesnych).
Przy dotychczasowej skali wsparcia pozostaé chcg Katowice, Rybnik, Zabrze, Bytom
i 6 mniejszych miast. Najczesciej rozszerzenie oferty oznacza wprowadzenie 1-2 nowych
instrumentéw wsparcia, przede wszystkim infrastruktury publicznej (42%), doradztwa dla
przedsiebiorstw (29%) czy mozliwosci wspdtpracy z innymi instytucjami (25%) (Wykres 73).

Wykres 73. Plany rozszerzenia oferty inwestycyjnej miast

zadne

42%
infrastruktura publiczna 42%
doradztwo dla przedsiebiorstw
wspdtpraca z innymi instytucjami
wsparcie finansowe

wsparcie podatkowe

inne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie CAPI miast (n=35).

7.3 Optymalizacja modelu wspolpracy

Duzy rynek zbytu, bardzo dobra dostepnosé komunikacyjna, renomowany osrodek akademicki,
zas6b dobrze wyksztatconych ludzi. Obecnos$¢ tych czynnikéw sSwiadczy o ogromnym
potencjale rozwojowym wojewddztwa $laskiego, nie tylko w zakresie ustug nowoczesnych. Aby
go w petni wykorzysta¢, warto wprowadzi¢ pewne rozwigzania organizacyjne. Rozwigzania te
muszg one spetniaé szereg wymogoéw:

e zaangaiowanie szerokiego spektrum instytucji prywatnych i publicznych; celem
wspotpracy jest tworzenie Srodowiska przychylnego przedsiebiorcom, w szczegélnosci
— inwestorom zagranicznym. Poszczegdlne instytucje zaangazowane we wspotprace
dostarczajag wiedzy o obszarach, w ktérych funkcjonuja. Im wiecej instytucji jest
wtaczonych w ten proces, tym wieksze szanse na stworzenie dobrej atmosfery
biznesowe;j.

e wspotpraca zgodna z kompetencjami instytucji, niekiedy wykraczajagca poza
kompetencje ustawowe; w wywiadach z instytucjami publicznymi niekiedy przewijato
sie stwierdzenie, ze majg narzucony ustawowo zakres wspétpracy z innymi
instytucjami. W tym przypadku kluczowa kwestig jest dzielenie sie wiedza.

Dla przyktadu, uczelnie wyzsze dobrze orientujg sie w strukturze ksztatcenia,
popularnosci poszczegdlnych kierunkéw. Za posrednictwem badan absolwentéw znajg
zapotrzebowanie zgtaszane przez regionalnych pracodawcéw, a jednoczesnie same s3
pracodawcami w obszarze ustug badawczo-rozwojowych. W tych wszystkich obszarach
uczelnie wyzsze mogg niezastepowalng znajomos¢ tematu, ktérej nie sposéb pozyskaé
w inny sposdb — wykorzystaé, z pozytkiem dla rozwoju regionu. Umiejetne
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wykorzystanie tej wiedzy pozwoli lepiej dopasowaé proces ksztatcenia do potrzeb
rynku pracy, a zatem umozliwi¢ absolwentom mniej problematyczne wejscia na rynek
pracy, a sama uczelnia zyska lepszg prase.

Warto przy tym podkresli¢, ze istniejg instytucje, ktérych rola nie jest intuicyjna, np.
agencje rozwoju regionalnego lub lokalnego albo izby gospodarcze, handlowe itd.
Petna informacja o kompetencjach pozwala dobraé zadania zgodnie z najlepsza wiedzg,
a zatem obnizy¢ koszty wspotpracy i maksymalizowac efekty wspdtpracy.

e zrzeszenie na zasadzie dobrowolnosci; zaangazowanie w tworzenie klimatu
proinwestycyjnego jest dziatalnoscig pozaustawowg — instytucje poswiecajg swoje
zasoby dobrowolnie, jednak w znanym sobie celu i na jasnych zasadach.

o koordynacja zadan przez Marszatka Wojewddztwa Slaskiego; ze wzgledu na liczbe
instytucji zaangazowanych we wspdtprace, dziatalnosé¢ te nalezy koordynowac.
W przeciwnym razie, bedzie chaotyczna i nie przyniesie pozadanych efektdw. Dobrg
praktyka jest, ze do tego zadania zaprasza sie Marszatka Wojewddztwa Slgskiego — po
pierwsze dlatego, ze jest przedstawicielem wysokiego szczebla administracji
samorzgdowej, ktéry niejako uprawomocnia dziatania, po drugie — dlatego, ze
reprezentuje cate wojewddztwo.

W przeprowadzonych wywiadach wielokrotnie powotywano sie na dziatalnos¢ Katowic
i metropolii Silesia, ktére zorganizowaty podobng wspodtprace we wiasnym zakresie.
Wspdtpraca ta pozostaje dosy¢é owocna, jednak ograniczona jest do wybranych miast
aglomeracji gérnoslaskich.

Docelowo, wspétpraca powinna koncentrowac sie wokét 6 obszarow:

e przestrzen,

e kompetencje,

e innowacyjnosé,

e finansowanie rozwoiju,
e informacja,

e promocja.

Przy czym pierwsze cztery obszary majg charakter tematyczny, a pozostate dwa — uniwersalny.

Celem wspdtpracy w obszarze 1 — przestrzen — jest tworzenie atrakcyjnej przestrzeni
inwestycyjnej oraz optymalizacja rozktadu lokalizacji inwestycji w wojewddztwie. Pozwoli to
maksymalnie wykorzysta¢ specyfike danego potozenia, np. poprzez bliskos¢ uczelni
ksztatcacych w danym profilu. W tym obszarze pozadana jest wspétpraca Slaskiego Centrum
Obstugi Inwestoréw (SCOI), miejskich Centréw Obstugi Inwestora (lub odpowiednich
wydziatbw w urzedach miast), specjalnych stref ekonomicznych, parkéw naukowo-
technologicznych itp. oraz developerdw. Ich wspétpraca powinna mie¢ miejsce np. poprzez
aktywne uczestnictwo w targach i imprezach wystawienniczych, podczas ktdrych
wojewddztwo bedzie nawigzywato kontakty z developerami. Pozgdane bytoby réwniez
stworzenie wspodlnej bazy obszarow inwestycyjnych o wysokim poziomie szczegétowosci.
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Obszar 2 poswiecony kompetencjom, ukierunkowany jest na dostarczanie wiedzy wysokie]
jakosci, w tym kompetencji przydatnych w pracy zawodowej. W tym obszarze zaangazowane
powinny by¢ instytucje edukacyjne (szkoty, uczelnie wyzsze) oraz instytucje prowadzgce
szkolenia, w tym szkoty jezykowe, agencje rozwoju regionalnego czy lokalnego oraz izby
gospodarcze, handlowe, przemystowo-handlowe® itp. Swiadczenie tego rodzaju ustug
powinno byc¢ zestawiane z wiedzg o zmieniajgcych sie potrzebach w pracy zawodowej, ktére
pozyskujg np. urzedy pracy na potrzeby Obserwatorium Rynku Pracy. Wartym rozwazenia
pomystem jest stworzenie zestawienia kierunkéw studidw i specjalnosci, oferowanych przez
uczelnie wyzsze z regionu, na podstawie danych z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
oraz zestawienie kursow danej specjalnosci dostepnych w wojewédztwie.

Szczegblne znaczenie ma dopasowanie ksztatcenia do potrzeb pracodawcéw oraz mozliwie
elastyczne reagowanie na zmiany zapotrzebowania na umiejetnosci. Tu na znaczeniu zyskuje
wspotpraca miedzy instytucjami edukacyjnymi réznych szczebli, instytucjami szkoleniowymi,
ktére moga szybko dopasowywaé programy kurséw do zgtaszanego zapotrzebowania. Gtos
pracodawcow powinien pochodzi¢ od nich samych, pomocne mogg by¢ réwniez informacje
zbierane przez Obserwatorium Rynku Pracy.

Zainteresowanie inwestoréw wzmacnia¢ moze dobra wspdtpraca w zakresie innowacyjnosci,
ukierunkowana na owocng wspodfprace nauki i biznesu oraz jej promocje. W tym obszarze
warto wymieni¢ informacje miedzy SCOIl, uczelniami wyzszymi i jednostkami badawczo-
rozwojowymi w regionie. Niezmiennie, warto rowniez konsultowaé wypracowane rozwigzania
z przedsiebiorstwami-klientami (réwniez potencjalnymi klientami). Niezwykle dobrze widziana
jest rowniez wspodtpraca z zagranicznymi instytucjami badawczymi oraz ich odpowiednie
wypromowanie.

W obszarze czwartym — finansowanie rozwoju — celem wspotpracy jest stworzenie mozliwie
najszerszej oferty wsparcia finansowego przedsiebiorstw, obejmujacej fundusze pozyczkowe
i poreczeniowe funkcjonujgce na szczeblu regionalnym i lokalnym, fundusze typu venture
capital i inne instytucje $wiadczace tego rodzaju ustugi. Aktualne informacje o wymaganiach
stawianych wnioskodawcom warto zestawic ze sobg i upublicznié, np. na stronie internetowe;j.

Piagty obszar stanowi informacja o prowadzonych dziataniach. W indywidualnych sprawach,
warto sugerowac pierwszy kontakt z instytucjami zaznajomionymi w sprawach lokalnych lub
regionalnych. Taka role petnia na szczeblu regionalnym SCOl oraz agencje rozwoju
regionalnego, a na szczeblu lokalnym — agencje rozwoju lokalnego oraz izby gospodarcze itp.
Optymalnie bytoby osiggng¢ stan, w ktérym wiekszo$¢ informacji mozna pozyska¢ w jednym
miejscu (tzw. one-stop-shop).

Istotnym punktem dziatan jest promocja. Oprdcz rzeczywistych dziatan istotne jest, w jaki
sposéb bedg one promowane — dobra prasa bedzie przycigga¢ kolejne instytucje do
wspotpracy. Wazne przy tym jest, by kazdorazowo podkreslaé, ze jest to wspdlne dziatanie
wojewddztwa (lub aglomeracji), nie pojedynczych miast. Jak dotychczas, dla najwiekszych

#ze wzgledu na prowadzone przez nie szkolenia, gtéwnie w ramach RPO WS.
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inwestoréw rozpoznawalnych byto tylko kilka najwiekszych, najbardziej aktywnych miast.
Proponowany model wspdtpracy ma to zmieni¢. Najistotniejszymi podmiotami
zaangazowanymi w ten obszar powinny byé UMWS, SCOI, we wspétpracy z urzedami miast.
Naturalnym otoczeniem dla promocji sg targi i imprezy wystawiennicze, a takze konferencje
i spotkania. Dobre efekty moze przyniesé rowniez wspdlna strona internetowa.

Ze wzgledu na mnogo$¢ instytucji oraz poziom skomplikowania catego procesu wspodtpracy,
nalezy te dziatania koordynowaé. Koordynacja dotyczy zardwno wymiaru funkcjonalnego
(adekwatnosci zadan do kompetencji instytucji oraz przeptywu informacji miedzy grupami), jak
i przestrzennego. To zadanie powinno spoczywaé na Marszatku Wojewddztwa Slaskiego.

Ostatecznie, nalezy pamietaé, ze koricowym adresatem wszystkich podejmowanych dziatan sg
przedsiebiorcy (w szczegdlnosci, inwestorzy zagraniczni). Z tego wzgledu, nalezy na biezgco
monitorowacé ich potrzeby i ocene dotychczasowej wspodtpracy. Istnieje szereg mozliwosci, by
ten kontakt utrzymac: przez konferencje, spotkania w mniejszym gronie, staty kontakt
mailowy, telefoniczny czy osobisty. Metodg systematycznej weryfikacji opinii sg ankiety,
jednak zazwyczaj nie przynoszg one oczekiwanych skutkéw w grupie duzych firm.

Schemat 1. Model optymalizacji wspdtpracy - schemat

koordynacja

przestrzen kompetencje innowacje flnansow.anle
rozwoju

informacja promocja

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Tabela 21. Model optymalizacji wspotpracy - zadania

cele wspotpracy

tworzenie
inwestycji
optymalizacja rozktadu przestrzennego inwestycji
w skali wojewddztwa (inwestorzy zagraniczni)

atrakcyjnej przestrzeni gotowej do

zaangazowane instytucje

Slaskie Centrum Obstugi Inwestoréw (SCOI),
miejskie  Centra  Obstugi Inwestora (lub
odpowiednie wydziaty w urzedach miast),
specjalna strefa ekonomiczna, parki naukowo-
technologiczne itp., developerzy, przedsiebiorcy

proponowane rezultaty
dziatan

uczestnictwo
imprezach

aktywne
w targach i
wystawienniczych

kompetencje

dostarczanie wiedzy wysokiej jakosci

dostarczanie kompetencji przydatnych w pracy
zawodowej

przygotowanie pracownikow

dopasowanie ksztatcenia do potrzeb pracodawcéw
elastyczne reagowanie na zmiany zapotrzebowania

instytucje edukacyjne (szkoty, uczelnie wyzisze)
oraz instytucje prowadzace szkolenia, w tym
szkoty jezykowe, agencje rozwoju regionalnego
czy lokalnego oraz izby gospodarcze, handlowe,
przemystowo-handlowe itp., urzedy pracy,
przedsiebiorcy

aktualizowane na biezaco
zestawienie kierunkow,
specjalnosci i profili
ksztatcenia oraz  kursow
doszkalajagcych, dostepnych
w wojewddztwie.

innowacyjnos¢

wzmachianie innowacyjnosci regionu
owocna wspdtpraca nauki i biznesu

SCOI, uczelnie wyisze i jednostki badawczo-
rozwojowymi, przedsiebiorstwa-klienci (takze
potencjalni klienci)

wspétpraca z zagranicznymi
instytucjami badawczymi
oraz jej promocja

finansowanie rozwoju

wsparcie w finansowaniu rozwoju wg potrzeb
i mozliwosci

fundusze pozyczkowe i poreczeniowe
funkcjonujace na  szczeblu  regionalnym
i lokalnym, fundusze typu venture capital i inne
instytucje $wiadczgce tego rodzaju ustugi

aktualizowane na biezaco
zestawienie o wymaganiach
stawianych wnioskodawcom,
upublicznione na  stronie
internetowe;j

wiekszos$¢ informacji mozliwa

. . udzielanie przydatnych i rzetelnych informacji | UMWS, agencje rozwoju lokalnego oraz izby . .
informacja . . . do pozyskania w jednym
zainteresowanym podmiotom gospodarcze itp. .
miejscu (tzw. one-stop-shop)
targi i imprezy
wystawiennicze, a takze
romocia promocja aglomeracji jako atrakcyjnego miejsca do | UMWS, SCOI, urzedy miast, przedsiebiorcy | konferencje i  spotkania,
P 1 inwestowania (zwtaszcza inwestorzy zagraniczni) biezacy kontakt

mailowy/telefoniczny
z zainteresowanymi

koordynacja dziatan

koordynacja przestrzenna
koordynacja funkcjonalna

Marszatek Wojewddztwa Slaskiego

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Podsumowanie

trudno jednoznacznie okresli¢ role sektora ustug nowoczesnych dla regionalnego rynku pracy —
o ile wtadze miast oceniajg jg jednoznacznie pozytywnie, przedsiebiorcy wykazujg znacznie
wiecej rezerwy. Znaczna wiekszo$¢ oséb wskazuje, ze rola ta powinna rosnac.

sektor ustug nowoczesnych wydaje sie mie¢ duzy potencjat rozwojowy w przysztosci —
dotychczasowi odbiorcy majg ambitne plany rozwojowe i pozostajg zadowoleni z cen, jakosci
oraz adekwatnosci swiadczonych ustug, przedsiebiorcy za$ deklaruja duze zainteresowanie
swoimi ustugami, ponadto nie wskazujg na obecnos¢ charakterystycznych dla branzy barier
rozwojowych.

istnieje pole do optymalizacji modelu wspdtpracy na rzecz poprawy sytuacji w sektorze ustug
nowoczesnych. Wymaga ono zrzeszenia na zasadzie dobrowolnosci szeregu instytucji
publicznych, trzeciego sektora oraz przedsiebiorstw, zgodnie z kompetencjami instytucji,
w ktérej Marszatek Wojewddztwa Slaskiego bytby osoba koordynujgca dziatania — zaréwno
terytorialnie, jak i funkcjonalnie.
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8 Wnioski i rekomendacje

1. Ustugi nowoczesne stanowig niezwykle zréznicowang tematycznie kategorie ustug —
w ramach tej grupy $wiadczone s3g ustugi badawczo-rozwojowe, reklamowo-marketingowe
oraz ochrona mienia i oséb. To, co je tgczy, to Swiadczenie ich w specyficzny sposéb,
wykorzystujgc formy outsourcingu, w duzej mierze dzieki upowszechnieniu technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz Internetu.

- Syntetyczna charakterystyka poszczegdlnych ustug znajduje sie w Tabeli 22.

- Ustugi nowoczesne przyczyniajg sie do specjalizacji i profesjonalizacji ustug
podnoszg produktywnos¢ gospodarki, co jest jednoznacznie pozytywnym zjawiskiem.

2. Czynnikiem istotnie rdznicujagcym sektor ustug nowoczesnych jest jednak zasieg dziatania
Swiadczacych je przedsiebiorstw. Czes¢é z nich musi by¢ wykonywana na miejscu (np. sprzatanie
czy ochrona), inne mogg by¢ sSwiadczone na duze odlegtosci — gtéwnie dzieki wykorzystaniu
Internetu. Te pierwsze nazywa sie ustugami niehandlowalnymi (ang. non-tradeble)
i Swiadczone beda one zawsze na skale lokalng (co najwyzej regionalng), a ich rozwdj
uzalezniony jest od popytu w regionie. Drugie natomiast nazywajg sie ustugami handlowalnymi
(ang. tradeble) i skala ich swiadczenia jest dowolna.

-> Dzieki zréznicowanej koniunkturze i dynamice rozwoju na $wiecie przedsiebiorstwa
mogg czerpac korzysci z eksportu ustug. Z perspektywy makroekonomicznej, konsekwencje
sprzedazy ustug na skale miedzynarodowsg sg zblizone do tych generowanych przez przemyst.

- Rozwdj ustug nowoczesnych s$wiadczonych lokalnie oznacza de facto jedynie
realokacje w ramach regionalnej gospodarki miejsc pracy i wytwarzania wartosci dodane;j
z przedsiebiorstw-klientow do przedsiebiorstw sektora ustug nowoczesnych. Realokacja taka
z definicji powinna przyczyniaé sie do wzrostu produktywnosci gospodarki, jednak jest tylko
jednym z wielu potencjalnych zrédet wzrostu produktywnosci i budowania konkurencyjnosci
regionu.

- Inaczej sytuacja ksztattuje sie w wypadku ustug nowoczesnych $wiadczonych na
skale ponadregionalng. Tworzenie i rozwdj takich przedsiebiorstw stwarza szanse na istotne
zwiekszenie liczby miejsc pracy i wartosci dodanej, przy jednoczesnym wiekszym
uniezaleznieniu sektora od sytuacji gospodarczej i poziomu rozwoju regionu.

3. Sektor ustug nowoczesnych rozwija sie dynamicznie, co wynika ze splotu szeregu czynnikow.
Naturalnym powodem jego rozrostu jest modernizacja gospodarki. Zmiany te zwiekszajg
prawdopodobienstwo koncentracji przedsiebiorstw na gtéwnej dziatalnosci, ktéra pocigga za
sobg wzrost zapotrzebowania na ustugi nowoczesne. W ostatnich latach duzy wptyw miato
silne spowolnienie gospodarcze obserwowane na $Swiecie. Przedsiebiorstwa, zmuszone do
ograniczania kosztow, decydowaty sie zleca¢ ustugi firmom zewnetrznym. Ponadto, w wielu
branzach przybrata na znaczeniu rola jakosci wykonywanych ustug.
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- Wojewddztwo $lgskie ma duzy potencjat w zakresie rozwoju sektora ustug
nowoczesnych. Na korzy$¢ regionu $wiadczg: wielkos¢ rynku zbytu, dostepnos$é komunikacyjna
oraz obecnos¢ renomowanego osrodka akademickiego. Istotne pozostajg réwniez
zlokalizowane w bliskim otoczeniu specjalne strefy ekonomiczne.

- Ze wzgledu na liczbe absolwentéw oraz wysokg warto$¢ dodang ptynaca z ustug
wysoko wiedzochtonnych, warto specjalizowa¢ sie tej grupie ustug — zwiaszcza, ze te sg
w znacznej wiekszosci handlowalne.

4. W wypadku wojewddztwa slgskiego zaobserwowaé mozna, ze mimo iloSciowego wysokiego
poziomu rozwoju sektora ustug nowoczesnych (w kategoriach tak bezwzglednych, jak
i wzglednych, drugiego w kraju po wojewddztwie mazowieckim), ustugi o znaczeniu
ponadregionalnym rozwiniete sg stabo. Jednoczesnie badania nie wykazaty istotnych barier
rozwojowych, ktére rdznityby wojewddztwo slgskie od innych konkurentéw. Tym samym
rozwdj firm sektora ustug nowoczesnych o znaczeniu ponadregionalnym jest obszarem
potencjalnego wsparcia rozwojowego, przy czym silne oddziatywanie mechanizmu rynkowego
jest jednak rownoznaczne z ograniczonymi mozliwosciami interwencji.

- Mozliwe dziatania samorzadu w tym zakresie obejmujg: (1) zachecanie duzych
korporacji dziatajgcych na skale miedzynarodowg do tworzenia filii w miastach aglomeracji
wojewddztwa, nastawionych na $wiadczenie ustug dla klientow zewnetrznych, (2) wspieranie
rozwoju i konkurencyjnosci funkcjonujgcych przedsiebiorstw sektora, tak by rozszerzac ich
skale dziatania i by zdobywaty klientéw spoza regionu, rozszerzajac dziatalnos¢ na skale
krajowg, miedzynarodowa i globalna.

- Tym samym co do zasady, wsparcie rozwoju przedsiebiorstw z sektora ustug
nowoczesnych nie powinno byé celem samym w sobie i nie wymaga tworzenia dedykowanych
mu instrumentow.

- W zakresie wspierania rozszerzania dziatalnosci przedsiebiorstw juz dziatajacych
w wojewddztwie, powinno ono w pierwszej kolejnosci wpisywac sie w ogdlne programy
wsparcia przedsiebiorczosci, realizowane przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Slaskiego
w obecnej i nastepnej perspektywie finansowej — pamieta¢ przy tym nalezy, by zasady
udzielania wsparcia byly co najmniej niedyskryminujgce w poréwnaniu z dziatalnoscig
przemystowa.

- Do standardowego zakresu instrumentéw wsparcia w tym zakresie warto dodac
wsparcie w zakresie uzyskiwania przez przedsiebiorstwa certyfikatéw: popularyzacji ustug
Swiadczonych w regionie na skale miedzynarodowg, a w mniejszym stopniu rowniez
miedzyregionalng, sprzyja standaryzacja. Dzieki niej klient moze mie¢ pewnos$¢ co do
minimalnej jakosci ustug. Certyfikacja ustug jest jednym z rodzajow standaryzacji. Daje
mozliwos$¢ przyciggania klientow zainteresowanych wysokg jakoscig ustug, a jednoczesnie
pozwala na osiggniecie premii. Z tego powodu, rekomendowane jest w najblizszej
perspektywie wsparcie przedsiebiorstw w pozyskiwaniu miedzynarodowych certyfikatow
jakosci $wiadczonych ustug.

102

—
| —



S Ibs

5. Przycigganie korporacji miedzynarodowych do tworzenia filii w miastach aglomeracji
wojewddztwa jest zadaniem ambitnym. W najblizszym otoczeniu wojewddztwa slgskiego
ulokowane sg dwie dynamicznie rozwijajgce sie aglomeracje: krakowska i wroctawska. Ich
potencjat wynika m.in. z dobrego skomunikowania z resztg kraju i Europg Zachodnia, obecnosci
osrodkow naukowych.

2> W tym kontekscie realnym konkurentem moze byé¢ jedynie aglomeracja
goérnoslgska. Z tego powodu dziatania na rzecz lokowania korporacji miedzynarodowych
powinny koncentrowac sie w najwiekszych miastach aglomeracji gérnoslaskie;j.

- Aglomeracje rybnicka, bielska i czestochowska wcigz pozostajg na wczesnym etapie
rozwoju, ustugi nowoczesne sg w fazie zalgzkowej, a brak metropolii moze byé barierg ich
rozwoju. W pozostatych trzech aglomeracjach dominowaé¢ bedzie w najblizszym czasie
Swiadczenie ustug na skale co najwyzej regionalna.

-> Korzysci ptynace z lokalizacji inwestycji w duzych miastach majg przetozenie przede
wszystkim na tworzenie miejsc pracy, atrakcyjnych do tego stopnia, by pracownicy
z mniejszych miejscowosci dojezdzali do pracy. Jednoczesnie, cze$¢ zarobkdow wydajg
W miejscu zamieszkania.

- Ponadto, przedsiebiorcy nabierajg zaufania do $wiadczacych ustugi nowoczesne
i nastepuje transmisja wzorcow konsumpcji ustug.

6. Wsparcie rozwoju przedsiebiorstw z sektora ustug nowoczesnych nie wymaga tworzenia
dedykowanych mu instrumentow, jednak pozgdane jest tworzenie pozytywnego klimatu
biznesowego w wojewddztwie. Bedzie ono miato pozytywny wplyw na przedsiebiorczos¢
ogdtem, a na podmioty swiadczace ustugi nowoczesne — zwielokrotniony, z racji pomocniczej
funkcji, jaka petnia.

2> W tym celu warto byé na biezgco z potrzebami przedsiebiorcéw (zwtaszcza
najwiekszymi inwestorami) i reagowac na ich zapotrzebowanie. Dotychczas tylko nieliczne
miasta robity badania atrakcyjnosci inwestycyjnej. Obserwowana duza luka miedzy
perspektywg patrzenia przez wtadze miast i przedstawicieli przedsiebiorstw wskazuje na
konieczno$¢ prowadzenia takich analiz. Badania opinii powinien uzupetnia¢ staty kontakt
w sprawach biezacych.

- Reakcja na zapotrzebowanie powinna wynika¢ ze statej wspdtpracy szerokiego
gremium instytucji w obszarach: (1) tworzenia przestrzeni inwestycyjnej, (2) kompetencji
adekwatnych do potrzeb rynku pracy, (3) innowacyjnosci oraz (4) finansowania rozwoju. Obok
tych tematéw nalezy wypracowac strategie wspdlnej informacji i promocji aglomeracji.
W przeciwnym razie, nie bedg sie rézni¢ od dotychczasowej aktywnosci.

- Podejmowane dziatania muszg opiera¢ sie na dobrowolnej wspétpracy, zgodnie
z kompetencjami instytucji, nie wytgcznie w zakresie ustawowej wspodtpracy. Optymalnie,
gdyby koordynowat je Marszatek Wojewddztwa Slaskiego.
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7. Pracodawcy sektora ustug nowoczesnych pozostajg wzglednie zadowoleni z umiejetnosci
i kompetencji swoich pracownikéw. Niekiedy wymaga to jednak difugotrwatych poszukiwan
i ewentualnego doszkolenia, jednak pracodawcy nie majg nadmiernych zastrzezen do tego.

- Mimo zrdznicowanej wiedzy zawodowej w poszczegdlnych rodzajach ustug, wsrod
ustug wysoko wiedzochtonnych powtarza sie kwestia obstugi komputera i znajomosci jezykow
obcych, zwtaszcza jezyka branzowego. Ich nauczanie bedzie pomocne w rozwoju ustug
handlowalnych.

- Pracodawcy oczekujg takze rozwijania kompetencji takich jak organizacja wtasnej
pracy, czy umiejetnosé pracy pod presjg czasu.
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MSTYTUT BADAN STRUKTURALNYCH

Tabela 22. Podstawowe charakterystyki ustug nowoczesnych w wojewddztwie slaskim

ustugi wspdlne

obstuga klienta

reklama i
marketing

ustugi HR

ustugi finansowe

ustugi
informatyczne

ustugi B+R

liczba firm w wojewddztwie duza mata mata Srednia duza Srednia duza
- L . tak, wokét

. . niewielka, w niewielka, w niewielka, w ) ,
koncentracja przestrzenna nie tak tak . . . . . . osrodkéw
duzych miastach duzych miastach duzych miastach L.

akademickich
korzystanie z ustug duzy maty Sredni maty Sredni duzy maty
opyt na ustugi a wielkosé rosnacy, potem maximum . . maximum
PopY e oy, p ximum w malejgcy bd. malejgcy ximum w rosnacy

firmy

stabilizacja

$rednich

$rednich

powdd korzystania z ustug

nizsze koszty

jedyna mozliwos¢

wyzsza jakos¢,
jedyna mozliwos¢

nizsze koszty

wyzsza jakosé,
koncentracja na

jedyna mozliwosc

jedyna mozliwosc

realizacji - gtéwnej realizacji realizacji
realizacji > -
dziatalnosci
wiedzochtonnos¢ pracy raczej nie nie bd. tak tak tak tak
zréznicowana
obstuga komputera (logistyka, obstuga tak bd. tak tak tak tak
biura)
. . .. . . Sciste, jezykiobce, | . ., |
inne istotne umiejetnosci - - bd. spoteczne Sciste I. . JQ.ZV I. inzynieryjne, Sciste
inzynieryjne
kompetencje organizacja pracy,
) . interpersonalnt'e, praca w zespole, praca. w zesp'o!e, praca pod presjg organizacja pracy, organizacja pra<':y,
istotne kompetencje praca pod presjg o bd. umiejetnosci czasu, praca pod presja
organizacja pracy . . praca w zespole
czasu, praca w interpersonalne kompetencje czasu
zespole analityczne
handlowalnos¢ nie tak tak raczej nie tak tak tak
specyficzne bariery rozwojowe nie nie nie nie nie nie nie
krakowska
T . . . warszawska
specjalizacja aglomeracji (nie objete warszawska R, wroctawska wroctawska
: . et - metropolia Silesia krakowska . .
wedtug badania ABSL 2012 badaniem) metropolia Silesia poznariska tréjmiejska tréjmiejska

metropolia Silesia
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